


Você que faz parte da rede prestadora de serviços  
da Unimed Goiânia agora conta com uma nova rotina 
de solicitação, captura e execução de serviços do rol 
de procedimentos ambulatoriais com execução online 
(liberados do envio de faturamento).

1. Cartão ou QR Code:

A captura e execução de 
serviços devem ocorrer 
exclusivamente por meio do 
cartão ou QR Code individual 
do beneficiário.

2. Novo formato para serviços 
ambulatoriais do rol de procedimentos 
com execução online:

Captura e Execução da Guia: no momento da realização 
dos serviços, o atendente/secretária do executante 
deverá, obrigatoriamente, capturar e executar a guia em 
até 1h, contada do momento da captura. 

Caso não ocorra a execução após 1h da captura, a guia 
autorizada retornará para a nuvem, ficando novamente 
disponível para captura e execução.

Para realizar a leitura da guia 
através do QRCODE,  
é necessário ter uma WEBCAM 
no computador, pois não  
é possível digitar o código.

O QRCODE gerado terá validade 
de apenas 5 minutos.



3. Novas formas de execução da guia:

Execução total: o executante deve realizar a captura  
da guia, executando todos os itens. 

Execução parcial: o executante deverá manter  
a quantidade dos itens a serem executados e marcar 
quantidade 0 (zero) para os itens que não serão 
executados naquele momento.



4. Nova solicitação e serviço pendente 
de execução: 

Caso haja o mesmo serviço pendente de captura e 
execução, o solicitante será informado pelo sistema 
sobre a existência do mesmo serviço aguardando a 
realização. 

Não será permitida nova solicitação até que haja a 
captura e execução pendente.



5. Cancelamento:

Conforme já acontece hoje, as guias executadas em 
até 24 horas podem ser canceladas pelo prestador.  

Após este período, ele deve encaminhar para 
cancelamento na Unimed. 

Já as Guias solicitadas e não executadas passarão 
a ser canceladas após 90 dias, contados da data da 
autorização. 

Importante:

• Ressaltamos que a execução é a função  
   que garante o pagamento ao prestador.

• Execuções indevidas dos serviços  
  (exames, procedimentos ou sessões),  
   estarão sujeitas a glosas.



Ficamos à disposição,  
para o esclarecimento de dúvidas,  

pelos canais de comunicação:

DRP: (62) 3216-8328 
prestadores@unimedgoiania.coop.br

Central de Atendimento:  
(62) 3216-8400 / (62) 3216-8300


