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~ - Estes principios tornaram-se uma bussola norteadora,
30;‘ impulsionando a Cooperativa de Trabalho Médico em
dire¢do a um horizonte de oportunidades extraordinarias.
090

A Cooperativa ndo apenas abragou a inovagdo, mas também
a integrou profundamente em sua estratégia e cultura,
abrindo caminho para o desenvolvimento sustentavel.

O futuro passou a ser uma tela em branco onde as ideias
mais ousadas e tecnologias de ponta foram aplicadas em

um novo padrdo de referéncia para o setor médico.

\/
"V
]
0 : prol da exceléncia no cuidado com a salde, estabelecendo

2023 FICOU REGISTRADO COMO UM MARCO EM QUE

A UNIMED GOIANIA, GUIADA POR SUA VISAO FUTURISTA E
ALIMENTADA PELA INOVACAO, CONTRIBUIU COM A ASSISTENCIA
MEDICA E INSPIROU NOVOS PARADIGMAS DE SAUDE.
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O relatdrio anual da Unimed Goiania
Cooperativa de Trabalho Médico

é uma ferramenta essencial

para compartilhar informacgdes

importantes com os stakeholders.

NESTE ANO, O TEMA ESCOLHIDO

PARA DESTACAR O COMPROMISSO
COM O PROGRESSO CONTINUO

E APRIMORAMENTO DOS
SERVICOS DE SAUDE.

E "INOVACAO E VISAO FUTURISTA"
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A INOVACAO

E UMA PEDRA ANGULAR

DA MISSAO E VISAO,
REFLETINDO NOS ESFORCOS
DA COOPERATIVA PARA
ATENDER AS NECESSIDADES
EM CONSTANTE EVOLUCAO
DE BENEFICIARIOS

E COMUNIDADE.




UNIMED GOIANIA:

NUMEROS QUE TRANSFORMAM

Os principais nimeros que moldaram o ano de 2023 para a Unimed Goiania sdo mais do que estatisticas; sdo evidéncias
concretas do compromisso com a exceléncia, a inovagdo e o cuidado com a comunidade. Eles refletem o esfor¢o constante

em dire¢do a um futuro mais sustentavel e sauddvel, onde a salide dos beneficidrios e a prosperidade da Cooperativa estdo

iz5 103
6

o 272
4 37

— @
_DJ_Iz

intrinsecamente entrelagadas.
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*Nota: Nimero conforme cadastro de cooperados
realizado no DRC até 31/12/2023.
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RELATORIO

Bem-vindo ao Relatério de Sustentabilidade da Unimed Goiania. Este documento é um reflexo do nosso compromisso com
a transparéncia, a responsabilidade e a busca continua por uma prestagado de servigos de saide inovadora e sustentavel. Aqui,
fornecemos orientagdes sobre como vocé pode aproveitar ao maximo o contetido deste relatério.

1 Comece pela secdo que descreve a nossa Matriz de
Materialidade. Esta parte do relatério é fundamental para
entender como priorizamos 0s tdpicos e questdes que
sdao mais importantes para nossos stakeholders e para a
organizagao como um todo.

2 Aprofunde-se na secdo de “Visdo Geral” para conhecer
mais sobre a Cooperativa. Esta secao apresenta uma visdo
institucional da Unimed Goiania.

3 Explore as secdes dedicadas a cada um dos temas de
sustentabilidade identificados na Matriz de Materialidade.
Aqui, vocé encontrard informacgdes detalhadas sobre como
abordamos questdes como qualidade dos servicos de
salde, responsabilidade social, inovagdo, impacto ambiental
e muito mais.

4 Consulteas se¢des que destacam nossos indicadores de
desempenho-chave. Eles oferecem informagdes quantitativas
sobre nosso progresso em dreas criticas, permitindo que vocé
avalie nosso desempenho de maneira objetiva.

5 N3o deixe de conferir o capitulo dedicado ao Instituto
Unimed Goiania. Aqui, vocé conhecera nossos esforcos em
responsabilidade social e inovacgdo social, e como o instituto
desempenha um papel fundamental na promog¢do do bem-
estar em nossa comunidade.

6_ Scestiver interessado nos resultados financeiros, navegue
pelas se¢Oes dedicadas aos aspectos econdmicos e financeiros
da cooperativa. Elas fornecem uma visdo detalhada de nosso
desempenho econémico.

7 Verifique os apéndices e anexos no final do relatdrio
para informacdes adicionais, dados financeiros detalhados
e quaisquer outros materiais relevantes.

Esta versao compreende o periodo de atuagdo da organizagao de 1° de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023.

A anterior (de 2022) foi publicada em 30 de margo de 2023.

Por ser um documento elaborado anualmente, suas edi¢des ficam disponiveis para consulta no site www.unimedgoiania.coop.br.

Em edi¢Bes anteriores do seu Relatdrio de Sustentabilidade, a Unimed Goiania seguiu as diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI). Em 2023, como parte

da atualiza¢do continua, a Cooperativa considerou as normas mais recentes do GRI na maior parte das métricas internas de sustentabilidade. Contudo, a forma

de relato desta edicdo ndo foi estritamente baseada nessas normas, mas reflete uma abordagem cautelosa na escolha da metodologia aplicada. A Unimed

Goiania acredita que essa abordagem proporciona uma visdo precisa de seus esforcos continuos em dire¢do a sustentabilidade.

FEEDBACK
E PERGUNTAS:

Estamos comprometidos com a melhoria continua. Se tiver
algum feedback, perguntas ou desejar mais informagdes sobre
qualquer aspecto deste relatério, entre em contato conosco
pelo e-mail marketing@unimedgoiania.coop.br. Seu feedback
€ valioso e nos ajuda a aprimorar nossas futuras edi¢des

Os dados aqui relatados referem-se exclusivamente a Unimed
Goianig, incluindo sua Rede de Recursos e Servicos Préprios..

INSTITUICAO
RELATORA

UNIMED GOIANIA COOPERATIVA
DE TRABALHO MEDICO

Av. T-7 com a T-1, Praca Gilson Alves de Sousa,
n? 650, Setor Bueno - Goiania - GO

CEP: 74.210-250

Natureza Juridica: Sociedade Cooperativa

Atividade Econdmica Principal: Planos de Salde
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MATERIALIDADE

A construgao da atual Matriz de Materialidade foi feita por meio da aplicagao de pesquisa alinhada aos direcionamentos estratégicos
da Cooperativa e aprovada pela dire¢do da Unimed Goiania. Os temas mais relevantes foram priorizados na criacdo deste Relatdrio
de Sustentabilidade.

A pesquisa foi realizada de 17 a 26 de outubro de 2023. O questiondrio foi enviado por canais variados, para plblicos estratégicos
— cooperados, colaboradores da Unimed Goiania, empresas prestadoras de servicos e fornecedoras, beneficidrios e comunidade.
Foram apresentados 16 temas, cuja importancia foi pontuada em 494 questiondrios respondidos. As alternativas para pontuacdo
foramdelab5, sendo 1 “irrelevante” e 5 “muito relevante”.

Importancia para a Unimed Goiania (média estratégica)

Importancia para o publico de relacionamento (média geral)

v

RANKING DE

voTAcAo | N°TEMA
I 15
2° 14
30 16
4 10
52 2
62 1
7° 9
8¢ 13
99 5
109 8
11° 7
12¢ 3
13¢ 4
14¢° 12
15¢ 11
162 6
Temas materiais

TEMAS

(POR ORDEM DE APRESENTACAO DOS TEMAS)

Satisfagdo dos Beneficiarios
Saude e Seguranga do Cliente - Atengdo a Satde

Governanca Cooperativa

Capacitagdo de Colaboradores/Educagdo Continuada de Cooperados

Qualificagdo de Prestadores
Desempenho Econémico
Salde e Seguranga no Trabalho
Cédigo de Etica e Conduta
Consumo Consciente/Responsavel da Agua
Oportunidade de Trabalho
Reciclagem de Residuos
Consumo de Materiais
Uso Eficiente de Energia
Investimento na Comunidade
Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Efeitos Climaticos

A definigao dos temas materiais da Unimed Goiania levou em consideragao o cruzamento da importancia de
cada tépico pesquisado para os publicos de relacionamento e para a Cooperativa. Os temas foram distribuidos

em E (Environmental), S (Social) e G (Governance).

Satide &\ &
« Satisfagdo dos beneficiarios

» Salide e seguranca do cliente
- atencdo a salde

« Salde e segurancga no trabalho

O O
. rC‘o’D_I
Social fal

« Qualificacdo de prestadores

« Capacitagdo de colaboradores
- educagdo continuada
de cooperados

el

Q00

MY

Governanga

« Desempenho econémico
- Governanga cooperativa

« Cédigo de ética e conduta
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MENSAGEM DO

INOVACAO E VISAO FUTURISTA:
SUSTENTABILIDADE EM
TEMPOS DE DESAFIOS

Caros, cooperados, colaboradores, parceiros e amigos
da Unimed Goiania, 0 ano de 2023 marcou um periodo
singular em nossa histéria, um periodo que testou nossa
resiliéncia e adaptabilidade como nunca antes. Um novo
mundo depois da crise. A pandemia da covid-19 impactou
nossas vidas de maneira inimagindvel, transformando
nossa sociedade e desafiando a maneira como fornecer
cuidados de salde. No entanto, essa crise global também
serviu como um desenvolvimento para a inovagao e nos
estimulou a abragar uma visdo futurista.

Nossos cooperados, equipe e parceiros tém uma notdvel
capacidade de se adaptar as mudancas, incorporando
tecnologias, praticas e abordagens inovadoras em nossa
rotina. A telemedicina, por exemplo, tornou-se uma
ferramenta fundamental para a prestacdo de servigos
de salde, possibilitando o atendimento seguro e eficaz
dos nossos pacientes, mesmo a distancia. O uso de
inteligéncia artificial, andlise de dados e outras tecnologias
emergentes também est3o se tornando parte integrante
de nossa pratica clinica e operacdes.

Nossa visdao futurista nos direciona para um caminho
de transformacdao e crescimento sustentdvel.
Compreendemos que a inovagao é a chave para atender

@

Diretor-presidente

as necessidades em constante evolugdo de nossos
beneficidrios, além de promover a eficiéncia, a qualidade
e a acessibilidade dos cuidados de salde. Estamos
comprometidos em investir em novas tecnologias e
desenvolvimento, capacitando nossos profissionais de
salde e promovendo parcerias estratégicas que nos
permitirdao continuar na vanguarda da medicina e dos
servicos de salde.

>

lém disso, em 2023 ampliamos a relevancia de nossa
responsabilidade com a sustentabilidade, evidenciando a
ligagdo estreita entre a salide humana e o meio ambiente.
Nesse sentido, incorporamos praticas ambientais
responsdveis em nossas operagdes, promovendo o
uso eficiente dos recursos naturais, investindo em
instalagBes ecologicamente amigaveis e fomentando a
conscientizacao entre nossos cooperados e colaboradores
sobre a importancia da sustentabilidade em nossa rotina
diaria.

No ambito social, no ano de 2023, destacamos a
importancia de nossa atuacdo junto a comunidade.
Colaboramos com iniciativas de apoio a salde publica
e agOes para mitigar os impactos sociais da crise. Nossa
visdo futurista nos impulsiona a expandir essas atividades,
investindo em programas de responsabilidade social
corporativa que abordam questdes como o acesso
equitativo a salde e a promog¢do do bem-estar em nossa
comunidade.

Em relagdo a governancga, reafirmamos nosso
compromisso com a transparéncia, a ética e a
integridade em todas as nossas operagoes. Fortalecemos
nossos sistemas de governanca e conformidade,
garantindo que nossos cooperados e beneficidrios
possam confiar em nossa administracao eficaz
e responsavel.

O relatério de sustentabilidade deste ano

é um testemunho do progresso que fizemos
e da jornada que ainda temos pela frente. Com
inovagdo e visdo futurista, estamos moldando o
tempo vindouro da medicina, cuidados de salde
e bem-estar em nossa regidao. A pandemia nos
desafiou, mas também nos incentivou a encontrar
solugdes criativas e a criar um impacto positivo a
longo prazo.

Nossa cooperacdo, resiliéncia e paixdo pela
exceléncia continuam a nos guiar. Juntos, podemos
enfrentar os desafios do presente e moldar um
futuro mais brilhante e sustentdvel para todos.
Agradecemos a cada um de vocés por fazer parte
desta jornada e por seu compromisso continuo com
a Unimed Goiania Cooperativa de Trabalho Médico.

e

Diretor-Presidente

Unimed

Goiania
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A Unimed Goiania, maior cooperativa de trabalho médico
do Centro-Oeste e a operadora de planos de sadde mais
lembrada em Goids, apresenta um compromisso sélido com
a sustentabilidade e com a promocdo do bem-estar em sua
regido. Fundada em 21 de fevereiro de 1978 por 49 médicos
goianos, a Cooperativa faz parte do Sistema Nacional Unimed

e é reconhecida como a maior operadora de planos de salide
genuinamente brasileira.

Baseada em principios cooperativistas, a Unimed Goiania
atua no setor de Salde Suplementar, mantendo uma extensa
rede credenciada, que inclui hospitais, clinicas e laboratdrios,
responsdveis por prestar assisténcia médica-hospitalar-
laboratorial a mais de 392 mil beneficiario s. Sua area de
atuacgdo abrange 69 municipios em Goids, dos quais 41 estdo
dentro da regiao de atuacdo e 28 sao concedidos pela Unimed
Oeste Goiano.

Conforme os critérios da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), a Cooperativa € classificada como uma
operadora de grande porte, de acordo com o ndmero de
beneficidrios que atende. Além de desempenhar um papel
fundamental na area da saldde, a Unimed Goiania também
é uma forca econdmica importante no Estado de Goias,
contribuindo para o crescimento da regido e gerando milhares
de empregos indiretos na economia goiana. Por meio da
Corretora Unimed Goiania, oferece ao mercado planos de
saldde individuais ou familiares para pessoas fisicas, bem
como planos empresariais e coletivos por adesao para pessoas
juridicas, todos seguindo as determinagdes da ANS em relagao
a cobertura de procedimentos e eventos em salde.




INTEGRACAO NO

SISTEMA e
UNIMED

A Unimed Goiania faz parte do Sistema Unimed, uma rede de cooperativas singulares de trabalho
médico presente em 84% do territério nacional. Seu compromisso central é o cuidado com a salde
das pessoas, e essa missao impulsionou a Cooperativa a unir esforcos com outros médicos e criar
um sistema com um cuidado especial, conhecido como o “Jeito de Cuidar Unimed”. Este conceito se
baseia em busca continua por inovacao e melhorias, visando tornar o cuidado perceptivel para todos
os publicos das cooperativas associadas e para a sociedade como um todo. A visdo de atuacdo inclui
0 compromisso com a sustentabilidade em todas as dimensdes do trabalho, desde o cuidado com a
salde de nossos beneficidrios até a promogdao do bem-estar em nossa comunidade e regido.

A Unimed Goiania faz parte do maior
sistema de cooperativas de saide do mundo

Z 339 9 27 mi

COOPERATIVAS HOSPITAIS, CLINICAS E
SERVICOS CREDENCIADOS

2 137 mir :h 148

EMPREGOS DIRETOS HOSPITAIS PROPRIOS

] +

é )

: 1 ® p Além de prontos atendimentos, laboratérios e

| | ' mllhoes centros de diagnésticos para garantir a qualidade
DE CLIENTES da assisténcia prestada aos beneficidrios.
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Fundamentos
e Compromissos

Promover a salde por meio de servicos de exceléncig,
é sendo vetor de convergéncia da satisfacao entre médicos
e clientes, dentro dos principios cooperativistas.

@ Ampliar a lideranca de mercado, com foco na gestdo

70N de salde, inovacgado, qualidade e sustentabilidade.

pag_23
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Valores

Respeito

Cuidamos do outro na sua individualidade com respeito e empatia, com postura humana e soliddria.
Apoiamos a liberdade e identidade prépria de cada pessoa, estreitando lacos e proporcionando
uma prestacdo de servicos clara, pratica e de qualidade a todo publico.

Assumimos uma gestdo clara para os nossos publicos, valorizando as relagdes humanas e os
processos transparentes, de modo a permitir que nossos colaboradores, cooperados, prestadores
e todas as partes interessadas tenham plena confianga em nossas atividades.

Solidariedade

Prestamos um trabalho de assisténcia, auxilio e amparo aos nossos beneficidrios, colaboradores e
cooperados, com o desejo de contribuir e colaborar para a satisfacao de todos. Entendemos que
cuidar do préximo é oferecer experiéncias que tragam conforto para cada pessoa e sua familia
com agilidade, e assim buscamos proporcionar atendimento humanizado e empdtico.

Integridad i

n egrl ade POLITICA DE

Valorizamos a integridade como fio condutor das nossas relacdes. Por meio de comportamentos UALIDADE
e processos éticos e integros, garantimos experiéncias leais e justas ao nosso publico.

Visando a lideranga no mercado de Sadde Suplementar, com
Buscamos a qualidade e exceléncia no atendimento em todos os niveis da Cooperativa prezando pela eficiéncia foco na qualidade em satide e sustentabilidade no negécio,

e eficacia, além da satisfacdo e o bem-estar dos cooperados, colaboradores, clientes e comunidade. a Unimed Goinia definiu a seguinte politica da qualidade:

Operar planos de assisténcia a Salde Suplementar com o
objetivo de promover a salide e qualidade de vidg;

Comprometer-se com o aperfeicoamento continuo e
sustentdvel dos processos e servicos aplicaveis ao Sistema
de Gestdo da Qualidade;

Comprometer-se com o atendimento aos requisitos
aplicdveis do Sistema de Gestao da Qualidade.

25
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A estrutura organizacional da Unimed Goiania é representada
em seu organograma que demonstra a hierarquia e a
interligacdo das principais instancias de decisdo e gestdo. No
topo deste organograma, encontra-se a Assembleia Geral de
Cooperados, que representa a forca de trabalho da cooperativa
e é o principal érgao deliberativo. Os cooperados tém voz
ativa nas decisdes estratégicas e na definicdo dos rumos da
organizagao.

A seguir,estao o Conselho Fiscal e o Conselho de Administracao,
que desempenham um papel fundamental na orientacdo e
supervisao das atividades da Unimed Goiania. O Conselho
de Administracdo é responsavel por estabelecer as diretrizes
estratégicas e as politicas gerais da Cooperativa.

A Unimed Goiania também conta com cinco diretorias
especializadas, cada uma delas focada em dreas especificas
da operagao. Cada diretoria é liderada por um médico
qualificado, eleito pelos sécios cooperados. S3o profissionais
comprometidos com a exceléncia em suas respectivas areas de
atuacdo. Essas diretorias sdo pecas-chave na implementacao
das estratégias e na garantia da qualidade dos servicos
prestados aos beneficidrios e a comunidade em geral.

Sergio Baiocchi Carneiro
Diretor-presidente

(|
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Administragdo
de Pessoal

O organograma da Unimed Goidnia reflete nosso compromisso
com a transparéncia e a participa¢do cooperativa, demonstrando
a importéncia dada a voz dos cooperados e a governanga
responsdvel por guiar nossa cooperativa rumo a um futuro
sustentdvel e de qualidade. Através dessa estrutura solidaq,
buscamos assegurar que a Unimed Goiénia continue a cumprir
sua missdo de promover a satlide e o bem-estar de nossos
beneficidrios e da comunidade que atendemos.
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CONSELHO DE

FISCAL 2023-2024

Eduardo Santos Lopes Pontes

Conselheiro Fiscal

Jodao Moreira Junior

Conselheiro Fiscal

Geraldo Silva Queiroz
Conselheiro Fiscal

Juliano Ricardo Santana dos Santos
Conselheiro Fiscal

Gilson Cassem Ramos
Conselheiro Fiscal

Leticia Mara Conceig¢do Aires Gongalves
Conselheira Fiscal

CONSELHO DE

ESPECIALIDADES

Acupuntura
Ivan Ferreira de Aradjo
Jo3o Paulo Maneira Bittar

Alergia e Imunologia
Lorena Paula Ribeiro

Angiologia e Cirurgia Vascular
Frederico Aradjo Oliveira
Frederico Mesquita Gomes

Cardiologia
Ariel Bueno da Fonseca
Silvio Sérgio Pontes Camar

Cirurgia Cardiovascular
Jodo Nicolau Gomes de
Siqueira

Cirurgia da Cabega e Pesco¢o
José Cicala

Cirurgia da Mao
Flavio Augusto Kuroki Borges

Cirurgia do Aparelho Digestivo
Luiznei Francisco da Rocha

Cirurgia Geral
Marcius Vinicius de Moraes
Samir Mahmud Siviero

Cirurgia Oncolégica
Roberto César Candido Fernandes

Cirurgia Pediatrica
Miguel Ottaiano Neto

Cirurgia Plastica

Luiz Humberto Garcia de Souza
Marcelo Prado

Gustavo dos Santos Rezende

Cirurgia Toracica
Paulo Menzel Galvao

Dermatologia

Maria Fernanda Curi Barra Helou
Soraia Rodrigues Damaso Taveira
Lopes

Endocrinologia e Metabologia
Paulo Roberto Prata Mendonga
Vivian Andrade Teixeira Nunes

Endoscopia
Daniela Medeiros Milhomem
Cardoso

Presidente
Alexandre Marchiori Xavier de Jesus

Gastroenterologia
Mayra Freitas Storti
Luiz Henrique de Sousa Filho

Geriatria
Marco Aurélio Nascimento
Borges de Souza

Ginecologia e Obstetricia

Ary Wanderley de Carvalho Junior
Elenice Maria da Costa

Jony Rodrigues Barbosa

Hematologia e Hemoterapia
Reginara Dias Fernandes
Rodrigo Brum Von Kriiger

Homeopatia
Claudia Aradjo de Oliveira

Infectologia
Ludmila Passos Costa

Mastologia

Alexandre Marchiori Xavier de
Jesus

Luiz Fernando Jubé Ribeiro
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CONSELHO DE

ESPECIALIDADES

Medicina de Familia
e Comunidade
Carolina Dias de Araujo e Silva

Medicina Fisica e Reabilita¢do
Mauricio Rassi Carneiro

Medicina Intensiva
Hélvio Martins Gervasio
Durval Ferreira Fonseca Pedroso

Medicina Nuclear
Ana Beatriz Marinho de Jesus
Teixeira

Nefrologia
Ciro Bruno Silveira Costa
Viviane Alves Leite

Neurocirurgia

Carlos Roberto Sampaio de Assis
Drummond

Marcelo D’Avila Seabra

Neurologia
Marco Tilio Aradjo Pedatella

Nutrologia
Circoncisto Laurentino Ribeiro
Janior

Mario César Nascimento Borges de
Souza

Oftalmologia

Haroldo Ferreira Pacheco

Wagner José Xavier de Vieira
Arthur Limongi de Souza Carvalho
Leticia Dourado Alves

Oncologia Clinica
Lanudscia Morais de Santana
Uird Maira Resende

Ortopedia e Traumatologia
Jefferson Soares Martins
André Luiz Passos Cardoso
Ulbiramar Correia da Silva Filho
Leonardo Vieira Santos Moraes

Otorrinolaringologia
Paulo Henrique Dias Mattos

Patologia
Sebastido Alves Pinto

Patologia Clinica
Nelcivone Soares de Melo

Pediatria
Paula Pires de Souza

Pneumologia

Fernanda Miranda de Oliveira
Karla Cristina de Moraes Arantes
Curado

Psiquiatria
Jeane Pinto Pereira Hércules

Radiologia e Diagnéstico por
Imagem

Hugo Pereira Pinto Gama
Marilena Loiola de Paula Carneiro

Radioterapia
Jean Teixeira de Paiva

Urologia
Marco Tulio Alves Cruvinel
Paulo Tadeu Machado

UNIDADES PROPRIAS DE

ATENDIMENTO

Servi¢o de Atendimento Unimed (SAU)

Servico de atendimento a urgéncia e emergéncia que
funciona 24 horas para garantir cobertura aos beneficidrios
nas especialidades de clinica médica/cirlrgica, ortopedia
e traumatologia, além de prestar o primeiro atendimento
a queimaduras, contando com uma equipe treinada para
oferecer a resolutividade que os clientes esperam. A
unidade possui capacidade para realizar eletrocardiograma
de emergéncia, exame de raio-x e coleta laboratorial,
dando suporte para o diagndéstico preciso aos médicos
cooperados.

Servico de Atendimento Unimed Pediatrico
(SAU Pediatrico)

Servico de consultas pedidtricas de urgéncia 24 horas, raios-x
e laboratdrio.

@ ETS

Centro de Diagnésticos Unimed (CDU)

Realiza exames laboratoriais e de imagem, em uma estrutura
moderna com tecnologia de ponta.
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Centro de Especialidades Unimed (CEU)

Oferece atendimento nas mais variadas especialidades
médicas, com comodidade e agilidade. Realiza atendimentos
nas areas de quimioterapia, eletrocardiograma, infusdo
de medicacles, entrega de materiais e medicamentos,
atendimento ao queimado, ultrassonografia e conta com
posto de coleta laboratorial.

Espago Sinta-se Bem

Oferece servicos suplementares como fisioterapia,
fonoaudiologia, nutricdao e bioimpedanciometria. Também
realiza as atividades do Programa de Atencdo a Salde (PAS).
Na Unidade esta instalada a Unimed Vacinas.

Espaco Bem-Te-Vi

Centro especializado no tratamento multidisciplinar de
criangas diagnosticadas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA), disfuncdes relacionadas ao neurodesenvolvimento e
a deficiéncia intelectual, dentre outras.
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Pra Cuidar

Unidade prépria de atendimento que atua com um modelo
baseado na Atencdo Integral a Sadde. No Pra Cuidar, sdo
atendidos os colaboradores da Cooperativa que utilizam
o plano de salde Pra Cuidar. A unidade conta com dois
meédicos de familia e comunidade, além de atendimento de
enfermagem, nutricional e farmacéutico.

Clinica de Psicologia Unimed

Oferece assisténcia de Psicoterapia Breve Focal, com
tratamento de curto prazo, conforme normas da ANS.

Laboratdrio Unimed

Possuill unidades localizadas em pontos estratégicos, que
foram selecionados seguindo o resultado do “mapa de calor”
das regides com maior niimero de beneficiarios. Para maior
comodidade aos clientes, oferece coleta domiciliar e uma
estrutura completa nas unidades de coleta para proporcionar
praticidade, conforto e precisdo nos resultados que a satide do
beneficidrio merece. Em 2023, a Unimed Goiania investiu em
treinamento e ampliagao da capacidade de processamento de
exames e desenvolveu projeto de expansdo do Laboratdrio
com a instalagao de uma nova unidade no Espaco Unimed,
um hub de salide e servicos no Orion Business & Health
Complex, que passara a funcionar a partir de janeiro de 2024.

| Centro de Diagnédsticos Unimed

| Setor Marista

| Avenida Mildo

| Centro de Especialidades Unimed

| Servico de Atendimento Unimed

| Servico de Atendimento Unimed Pediatrico
| Senador Canedo

| Espaco Sinta-se Bem

| Casag

| Buriti Shopping

| Centro Médico Valéria Frota
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UNIDADES

ADMINISTRATIVAS
/COMERCIAIS

Administragao

No prédio administrativo, os beneficiarios tém acesso a uma
variedade de servicos em diferentes setores. No local, operam
o Setor de Atendimento ao Cliente (SAC), que atende tanto
os beneficidrios de Goiania como aqueles em regime de
intercambio, o Setor de Negociagao, o Setor de Atencdo e
Fidelizacdo, e a Ouvidoria.

Administracao/CDU

No prédio do Centro de Diagndsticos Unimed (CDU) também
funcionam dreas administrativas, incluindo o Departamento
de Relacionamento com o Cooperado (DRC) e o Departamento
de Relacionamento com o Prestador (DRP).

Operadora de Planos de Salde

A Unimed Goiania administra uma operadora de planos de
salde de grande porte, prestando servigos em 69 municipios
de Goids.

Intercambio Unimed

Os beneficidrios de outras Unimeds contam com uma drea
exclusiva para autorizagao de atendimento no sistema da
Unimed Goianig, instalada no prédio administrativo.

Corretora Unimed

Empresa controlada da Unimed Goiania, a Corretora Unimed foi criada
em 1991 para comercializar os planos de salde da Cooperativa e seguros.

Unidades da Corretora

| SEDE AV. T-9

| ORION SHOPPING

| CENTRO DE DIAGNOSTICO UNIMED
| SHOPPING FLAMBOYANT

| BURITI SHOPPING
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REDE

PRESTADORA

Para prestar atendimento médico, hospitalar e laboratorial
aos seus beneficidrios, a Unimed Goiania oferece uma Rede
Prestadora composta por 421 estabelecimentos, conforme
contratos em vigor em dezembro de 2023. A operadora
segue a Politica Interna PL 034 para o credenciamento de
prestadores assistenciais Pessoa Juridica (PJ). Esta politica
estabelece critérios e diretrizes que orientam a composicdao
da rede assistencial, garantindo transparéncia aos cooperados
quanto aos requisitos necessarios para a manutencdo da rede
de atendimento.

No processo de credenciamento ou descredenciamento de
prestadores, a Cooperativa também observa as diretrizes
da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS). Entre os
critérios para o credenciamento, sdo avaliados os documentos
referentes a estrutura e aos equipamentos, bem como a
certificacdo dos profissionais responsaveis pelos servicos,
emitida pelos érgdos competentes.

Dados relativos a competéncia dezembro/2023, considerando apenas os ativos.

434
421

PERFIL DE

PRESTADORES

1 103

;272

Unimed

(e JENIE]
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MERCADO

A drea de atuacdo da Unimed Goiania compreende

69 municipios em Goias e destes, 28 sdo cedidos pela

Unimed Oeste Goiano.

Conforme critérios da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, a Cooperativa esta classificada
como operadora de grande porte por possuir mais

de 100 mil beneficidrios.

Cobertura

Municipios cedidos
pela Unimed Oeste Goiano

Area de atuagao
Unimed Goiania

regional em 69

municipios

‘I‘

S5

AREA DE

ATUACAO

Abadia de Goias
Adelandia
Americano do Brasil
Anicuns

Aparecida de Goiania
Aracu

Aragoiania
Avelindpolis

Bela Vista de Goids
Bonfinépolis
Brazabrantes

Buriti de Goids
Caldazinha
Campestre de Goids
Catural

Cezarina

Crominia
Damolandia

Goiania

Goianira

Goias

Guapé

Hidrolandia

Inhumas

ltaucu

Jandaia

Leopoldo de Bulhdes
Nazario

Nova Veneza
Palmeiras de Goids
Palmindpolis
Petrolina de Goids
Sanclerlandia

Santa Bdrbara de Goids

Santo Antdnio de Goids

S3ao Miguel do Passa Quatro

Senador Canedo
Terezépolis de Goids
Trindade

Turvania

Varjao

Municipios cedidos

pela Unimed Oeste Goiano

Amorindpolis
Arendpolis
Aurilandia

Bom Jardim de Goids
Britania

Cachoeira de Goias
Caiapdnia

Cdrrego do Ouro
Diorama
Doverlandia
Fazenda Nova
Firmindpolis

Ipora

Israelandia

Itapirapua
lvolandia

Jaupaci

Jussara

Matrincha
Moipord

Montes Claros de Goids
Mossamedes
Novo Brasil
Palestina de Goids
Piranhas

Santa Fé de Goids

S3o Jodo da Paralina

Market share: 42'8 5%

A participacdao no Mercado de Saldde Suplementar
Privado da Unimed Goiania é de 42,85 %,

de acordo com a carteira de beneficiarios residentes
e registrados na sua drea de atuacdo.

Sdo Luis de Montes Belos
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PRODUTOS E

A Unimed Goiania finalizou o
ano de 2023 com um total de

78 produtos

com registros ativos na ANS.

PLANOS DE

SAUDE

Rede Livre, Rede Prépria e Servigos Adicionais

A Unimed Goiania oferece para pessoas fisicas e juridicas
uma completa linha de planos de sadde comercializados
pela Corretora Unimed, com a melhor assisténcia médica
ambulatorial e hospitalar.

Plano Individual/Familiar

Destinado a pessoas fisicas individuais ou a um grupo familiar,
tem cobertura ambulatorial hospitalar com obstetricia,
abrangéncia variada, acomodacbes privativas ou coletivas,
com ou sem fator moderador.

Plano Coletivo por Adesao

Voltado a pessoas juridicas de carater profissional, classista ou
setorial, associacdes ou sindicatos vinculados, por exemplo,
com, no minimo, trés titulares. Possui cobertura ambulatorial-
hospitalar com obstetricia, abrangéncia variada, acomodagdes
privativas ou coletivas, com ou sem fator moderador.
Contempla clientes de pequeno, médio e grande porte.

Plano Coletivo Empresarial

Destinado a empresas (pessoa juridica) com, no minimo, um
titular, apresenta cobertura ambulatorial hospitalar com
obstetricia, abrangéncia variada, acomodagdes privativas ou
coletivas, com ou sem fator moderador. Contempla clientes
de pequeno, médio e grande porte.

Contrato de Cessao de Rede

Contrato que visa a prestacdo de servicos de assisténcia
médica de cooperados e cooperadas e da rede credenciada
da operadora. A prestacdo de servicos contempla empresas
autdrquicas ou operadoras de autogestdo.

Plano Unifacil

Possui abrangéncia nos municipios de Goiania, Aparecida de
Goiania, Trindade e Inhumas, com coparticipagao de 30% em
consultas, exames e terapias. Disponivel nas acomodagdes
privativas ou coletivas, com atendimento de urgéncia e
emergéncia em ambito nacional.
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Unimed do Seu Jeito

Disponibiliza um portfélio de produtos mais acessivel para
atender consumidores das classes C e D, empresas de varios
portes e entidades representativas de classes profissionais
e associativas.

Aurum

Langado em maio de 2022, o plano de salide Aurum integra
a categoria Premium com atendimento em hospitais com
certificagdo internacional, como o Einstein Goiania, além
de uma lista de estabelecimentos de sadde em Brasilia e
S3o Paulo. Os beneficidrios do plano premiumtém ainda
assisténcia de um concierge.

Unimed Pra Cuidar

Oferece modelo assistencial diferenciado, com equipes de
atendimento e caracteristicas para suprir a demanda do
mercado por inovagdo e uma nova cultura de assisténcia
a salde, focada na atencdo integral. Os colaboradores da
Cooperativa foram os primeiros beneficidrios a contar com
atendimento de concierge da salde e médico da familia.

Unidomiciliar

Beneficio ndo contratual indicado para beneficidrios da
Unimed Goiania com perfil de elegibilidade, segundo a tabela
de classificagdo de complexidade da Unimed Brasil (mais de
10 pontos).

ADICIONAIS

S.0.S. Fone

UTI Mével Terrestre

UTI Mével Aéreo

Medicina do Trabalho




FILIACOES, PRINCIPIOS,

ADESOES _
E PARTICIPACOES

Filiagoes

Principios e Adesbes

Participagdes no Sistema Nacional Unimed

[

SEGUROS
Unimed

Unimed £

Federagdo Centro
Brasileira

PREMIOSE

DESTAQUES

Prémio Pop List 2023

A Unimed Goiania é a marca mais lembrada na categoria de Planos de
Salde, had 31 anos consecutivos, de acordo com a pesquisa Pop List,
realizada pelo Jornal O Popular. O indice de lembranca é de 63,9%.
A Cooperativa cresceu 3,8 p.p em relagao ao resultado de 2022. O
segundo colocado na pesquisa caiu 2,7%..

Entrega do troféu Pop List foi realizada

no espago de eventos Memoratto

Anuario Valor 1000

A Unimed Goiania conquistou uma posi¢ao de destaque no cendrio nacional ao figurar, em 2023, na 172
posicdo do ranking “50 Maiores Planos de Salide” do Anudrio Valor 1000, uma das publica¢des mais
renomadas do mercado financeiro e empresarial brasileiro. Esta conquista reflete a importancia e a
qualidade dos servicos oferecidos pela Unimed Goiania aos seus beneficidrios.

Prémio de Exceléncia Operacional nos Processos de Intercambio

A Cooperativa recebeu em 2023 o Prémio de Exceléncia Operacional nos Processos de Intercambio. Trata-se de um reconhecimento
destinado as Unimeds que tiveram desempenho igual ou superior a 95%, durante o periodo de outubro de 2022 a setembro de 2023.

IntercGmbio € o sistema que permite o atendimento dos beneficidrios de uma Unimed por médicos e prestadores de servigos de outras
Unimeds, considerado um dos grandes diferenciais da marca, que estd presente em mais de 84% do territério nacional. Para a premiagdo
foram avaliados o desempenho técnico-operacional e a qualificagdo nos processos de Intercdmbio, a partir da mensuragéo dos indicadores
que constam no ranking das Unimeds.

Na edi¢cdo de 2023, a Unimed Goidnia integrou a lista das seis Unimeds vencedoras, dentre as mais de 340 cooperativas singulares
integrantes do Sistema.
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CERTIFICACOES

Certificagdo ONA

Energia Sustentavel

A Unimed Goiania conta com cinco unidades de recursos préprios acreditadas junto a Organizacdo Nacional Apds cumprir os requisitos de uso de energia limpa, a Unimed
de Acreditacdo (ONA) em nivel 2 (Acreditado Pleno) e duas unidades conquistaram a certificacdo em nivel 1. Goiania recebeu, em 2023, o Certificado Internacional de

Energia Sustentdvel (I-REC). O selo de empresa sustentdvel
foi emitido pela empresa (re) Energisa, integrante do Grupo

Certificados pela Organizacdo Nacional de Acredita¢io (ONA): Energisa, evidenciando seu comprometimento com a redugao

CDU - Centro de
Diagnésticos Unimed

SAU - Servigo de
Atendimento Unimed

ESB - Espago Sinta-se Bem

de impactos ambientais e o bem-estar social.

CEU - Centro de
Especialidades Unimed

Selo de Empresa Solidaria da Apae Goiania

Pelo compromisso com a defesa dos direitos das criangas e
adolescentes com necessidades especiais, a Unimed Goiania
manteve em 2023 o ‘Selo de Empresa Soliddria’ da Associacdo
de Pais e Amigos dos Excepcionais de Goiania (Apae-Goiania).
SAU Pediétrico — Servico A Cooperativa realiza, desde 2016, diferentes contribuicoes
de Atendimento Unimed voluntdrias para apoiar o desenvolvimento do trabalho social

da instituicdo.

Certificado de Empresa Parceira da Rede Hemo

A Unimed Goiania manteve em 2023 o Certificado de Empresa
Parceira da Rede Hemo da Secretaria de Estado da Salde e

A ONA tem como principio da Rede Estadual de Hemocentros.
a seguranga do paciente em todos
0S processos organizacionais.




LINHA
DO TEMPO

Desde a sua fundagdo, a Unimed Goiania ndo
para de crescer, ocupando um lugar importante
também na histéria da capital e dos seus cidaddos.

1978

Fundagdo da Unimed Goiania,
com sede localizada na
Associagdo Médica de Goids
e primeiro contrato para
assisténcia a salde de

22 beneficiarios.

1980

Transferéncia
da sede para
o Setor Oeste.

1987

Criagdo do Servigo
de Atendimento
Unimed - SAU.

1991

Inauguracao
da Corretora
Unimed.

1992

SAU é transferido
para o Setor Oeste,
sede atual.

1997

Sede da Unimed Goiania
é transferida para a
Praca Gilson Alves,

no Setor Bueno.

1998

Criagdo do Centro
Clinico Unimed e inicio
do SOS UTI Mével.

1999

Criagdo do Centro
de Vacinagdo.

2000

Abertura da primeira
unidade do Laboratério
Unimed nas dependéncias

do SAU.
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2012

Corretora é transferida
para Avenida T-9.

2017

Inauguragdo do Centro
de Diagnéstico Unimed (CDU),

2018

Abertura da unidade
do Laboratério Casag.

2019

Inauguragdo do
SAU Pedidtrico,

2020

Abertura das unidades do
Laboratério no municipio de

2021

Implantagdo
da Telemedicina

2022

Inauguracdo de
unidade da Corretora

2023

Inauguragdo da Unidade
Pra Cuidar e langamento
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INOVACAO

SE FAZ COM

GOVERNANC

CORPORATIY




FOMENTANDO A

A Unimed Goiania estd comprometida com a sustentabilidade através da adogdo de prdticas ambientais, sociais e de uma sélida A Unimed Goiania reafirma seu compromisso com

governanca corporativa. A estrutura de governancga incentiva a inovagao, com clareza nas responsabilidades e participacdo ativa transparéncia, ética e responsabilidade por meio de préticas

dos colaboradores. A transparéncia é essencial, com divulgacdo regular de informagdes relevantes, fortalecendo a confianca dos de governanga que visam gerenciar eficazmente suas

stakeholders e promovendo a responsabilidade em todos os niveis da organizacao. De maneira global, a governanga corporativa operacoes. A governanca é fundamentada em principios como Os esforgos da gestdo para alcangar a exceléncia em

da Unimed Goiania integra principios que visam aprimorar sua atuacdo, garantindo eficiéncia operacional e contribuindo para um a participagdo ativa dos cooperados, fiscalizacdo por érgaos de governanga corporativa na Unimed Goidnia tém um

futuro sustentdvel. controle e promog¢ao de uma cultura organizacional baseada impacto significativo na entrega de servigos de saiide
em valores sélidos. A Assembleia Geral de Cooperados de alta qualidade, evidenciando um compromisso
desempenha um papel central nas decisdes estratégicas, sdlido com a sustentabilidade. Em 2023, a Cooperativa
enquanto a estrutura organizacional inclui um Conselho de se destacou por sua postura firme em transparéncia,
Administracdo e seis Diretorias especializadas para garantir responsabilidade fiscal e promogao de praticas de gestao
gestdo especializada e abrangente. Essa abordagem visa ndo ambientalmente conscientes em todas as operagoes.

apenas a eficiéncia operacional, mas também a criagao de um
ambiente organizacional fundamentado em principios sélidos.

i

Reafirmamos o nosso compromisso com o desenvolvimento sustentdvel,
por meio de uma governanca corporativa sélida, que garante a
integridade, ética, eficiéncia e destaca-se pelo engajamento com a
inovacdo em todas as nossas agdes. Acreditamos que essa abordagem

é essencial para continuarmos a cumprir nossa missdo de promover a
salde e o bem-estar, atendendo as necessidades de nossos beneficidrios
e contribuindo para o progresso da sociedade e da regi@o que servimos.

Weimar Cangugu
Barroso de Queiroz

Diretor de Planejamento
e Governanca

)



ESTRUTURA DE

TOMADA _
DE DECISAO

Na Unimed Goiania, os principios organizacionais sdo
delineados no Estatuto Social, definindo érgdos com
funcdes precisas. O modelo de governanga destaca-se pela
eficiéncia, separando claramente o Conselho de Administracdo
e a Diretoria Executiva. Essa segregacdao ndo sé garante
transparéncia e eficacia nas decisdes estratégicas, mas
também reforca a orientagdo para a inovagao, proporcionando
mdximo valor para beneficiarios e cooperados e fortalecendo
0 compromisso com a sustentabilidade.

Estratégia e objetivos

As estruturas de governanga bem definidas
facilitam a tomada de decisdes, garantindo

que as escolhas estratégicas estejam alinhadas
com os objetivos da Unimed Goiania.

Por meio de assembleias, decisGes e recomendagdes

sao definidas para a Cooperativa.

Assembleia Geral

A Assembleia Geral dos Cooperados, que pode ser Ordindria
(AGO) ou Extraordindria (AGE), é o 6rgdo soberano da
Cooperativa, tendo poderes, dentro dos limites da lei e
do Estatuto Social, para tomar toda e qualquer decis3ao de
interesse geral da Cooperativa, e suas deliberacdes, vinculando
a todos, ainda que ausentes ou discordantes.

Conselho de Administragao

E composto por seis membros eleitos, todos cooperados,
sendo um presidente e cinco conselheiros de Administragao.
Compete ao Conselho de Administracdo, dentro do limite
das leis e regulamentacdes do Estatuto Social, e respeitando
as decisGes e recomendacdes da Assembleia Geral, definir
estratégias e fixar diretrizes, politicas e orientacdes gerais
dos negdcios, bem como monitorar o alcance dos objetivos
estabelecidos.

Diretoria Executiva

E um érgdo subordinado ao Conselho de Administracdo,
responsavel pelos atos de gestdo cotidiana da sociedade de
médicos, composta por cinco membros. Compete a Diretoria
Executiva, dentro do limite das leis e regulamentacdes
vigentes e do Estatuto Social, executar as politicas,
diretrizes estratégicas e orientacdes gerais dos negdcios da
Cooperativa fixadas pelo Conselho de Administragao, bem
como estabelecer objetivos e diretrizes especificas da gestao
operacional.

Conselho Técnico

E composto pelos membros do Conselho de Administracio que
se reinem em Camaras Julgadoras e/ou Técnicas, conforme
definidas em regimento préprio, sendo coordenado por um
conselheiro de administragdo. O Conselho é responsavel
por instruir pareceres prévios de admissao, procedimentos
administrativos e coordenar as atividades das Camaras.
Também é responsdvel por conduzir a apuragao de conduta
do cooperado, bem como receber e analisar os processos de
denuncia oriundos da Comissdo de Andlise de Dendncias de
Prestadores (CADEP) relacionados a infracdes dos cooperados
em relagao ao Estatuto Social da Unimed Goiania. O Conselho
realiza ainda reportes periddicos e presta esclarecimentos,
sempre que demandado, ao Conselho de Administracao.

Conselho de Especialidades

E um érgdo social formado pelos representantes eleitos de
cada especialidade médica regulamentada pelo Conselho
Federal de Medicina e ativa na Cooperativa. Suas competéncias
e atribui¢des serdo definidas pelo Regimento Interno do
Conselho de Especialidades, aprovado pelo Conselho de
Administracdo. Entre suas responsabilidades estdo difundir,
entre os médicos cooperados, os principios do Cooperativismo,
sua doutrina, histdria e filosofia. Além disso, o conselho
esclarece assuntos relacionados aos direitos e deveres
dos médicos cooperados na Cooperativa, incentivando a
participacao de cada um no processo administrativo.

Conselho Fiscal

E constituido por trés membros efetivos e trés suplentes
(cooperados e cooperadas) eleitos pela Assembleia Geral
para um mandato de um ano. E de sua competéncia exercer
assidua fiscalizagdo sobre operacdes, atividades e servicos
da Cooperativa.

COMITES

Comité de Riscos e Auditoria

Orgdo de assessoramento ao Conselho de Administrag3o,
responsdvel por supervisionar aimplantagdo e implementagdo
das praticas e estruturas de gest3o de riscos e controles
internos. O gerenciamento de riscos é um processo continuo
e inclui planejamento que contempla a avaliag3o de todos
os processos criticos da Cooperativa.

Comité de Etica Corporativa

Temaresponsabilidade de conduzir processos administrativos,
elaborar parecer técnico, assim como recomendar e aprovar os
programas de capacitacdo, além de estimular a integracdo de
praticas e principios éticos no planejamento estratégico e no
processo de tomada de decisdo. Tem ainda a responsabilidade
de avaliar o cédigo de ética, assim como o programa de
integridade para aplicagdo de medidas disciplinares. E um
6rgdo de assessoramento ao Conselho de Administragao.

_
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CONTROLE
INTERNO

A Unimed Goiania aprimorou os controles internos em dreas
criticas da Cadeia de Valor, focando nos riscos enfrentados
pela operadora. Esses controles ndo apenas auxiliam os
administradores na tomada de decisdes e no aperfeicoamento
de processos, mas também sdo sujeitos a Relatdrios de
Procedimentos Previamente Acordados (PPA) emitidos por
Auditor Independente, enviados trimestralmente a ANS,
exigindo planejamento, dinamismo e melhoria continua.

Capital baseado em risco

Conforme a regulamentacgdo da Agéncia Nacional de Salide
(ANS), as operadoras de planos de salde sdo obrigadas a
manter um capital regulatdrio, assegurando um patriménio
adequado para absorver as flutua¢des dos riscos inerentes a
comercializagao de planos de salde. Até 2022, a Cooperativa
aderiu ao conceito de capital regulatdrio, definido como o
limite minimo do patriménio liquido ajustado.

A partir de janeiro de 2023, a Unimed Goiania fez a mudanca da
metodologia da Margem de Solvéncia para o Capital Baseado
em Risco (CBR). Essa alteragdo resultou em uma redugdo
significativa no capital regulatdrio, possibilitando que os
recursos da Cooperativa fossem direcionados para melhorias
nos servicos oferecidos.

OPS MH Grande Porte

Unimed Goiania
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De forma prdtica, o gerenciamento de riscos na Unimed
Goiania atua em duas frentes: na disseminagdo da cultura
de gerenciamento de riscos e controles internos entre os
colaboradores, cooperados e alta administragdo, “de forma
a possibilitar o seu aperfeicoamento e monitoramento
continuo” (art.10, RN 518); e na “identificacdo, andlise,
avaliacdo, priorizacdo, tratamento e monitoramento de riscos
que possam afetar, positiva ou negativamente, os objetivos
de processos de trabalho e/ou de projetos de uma operadora
nos niveis estratégicos, tatico e operacional” (inciso Ill, art
22 RN n2518).

Nos ultimos anos, a Unimed Goiania dedicou esforcos para
consolidar sua estrutura de Governanca e Gestao de Riscos.
Em 2023, alinhada com as diretrizes da RN 518, a Cooperativa
continuou o mapeamento de riscos corporativos ligados aos
processos de sua Cadeia de Valor. Estabeleceu um reporte
regular ao Comité de Riscos e Auditoria Interna, promovendo
uma cultura de gestdo de riscos por meio de grupos focais com
gestores e colaboradores. Essas iniciativas visam fortalecer a
aderéncia as praticas regulatdrias e aprimorar a compreensdo
e abordagem dos riscos na operadora.

A Unimed Goiania avangou significativamente em direcao
a sustentabilidade do negdcio ao desenvolver e aprovar a
Politica de Continuidade de Negécios. Isso incluiu a elaboragao
do Plano de Continuidade de Negdcios, que estabelece
estratégias de contingéncia para garantir a prestacao de
servicos aos beneficiarios em situagdes de catastrofe.

Em 2023, apds parecer da Auditoria Externa Independente
sobre o ciclo de 2022, a Unimed Goiania oficialmente ficou
aderente a Resolucao Normativa da ANS n® 518 de 2022, que
dispde sobre a adogdo de préticas minimas de governancga
corporativa, com énfase em controles internos e gestdo de
riscos, para fins de solvéncia das operadoras de planos de
assisténcia a salde.

Aderéncia Regulatoéria

Em 2023, a Unimed Goiania analisou e interpretou 166
normativas da ANS na elaboracdo da Matriz de Compliance
Regulatdria. A meta para 2024 € concluir a interpretacdo de
mais de 400 normativas vigentes na Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS).

Governanga de Dados

A governanca de dados adotada pela Unimed Goiania
é uma abordagem baseada em principios para gerenciar
dados durante o ciclo de vida, desde a aquisicdo até o uso e
o descarte. A analise de dados é um processo de inspecdo,
limpeza, transformacdo e modelagem de dados com o objetivo
de descobririnformacdes Uteis, informar conclusdes e apoiar
a tomada de decisdes. A estratégia de governanca de dados
na Unimed Goiania trouxe, em 2023, melhorias para tomada
de decisdes, controle de custos, conformidade regulatéria,
confianga de clientes e fornecedores, gerenciamento de riscos
e maior acesso e controle de dados pelas equipes.

Como parte dessa implementacao, a Unimed Goiania deu
continuidade em 2023 a renovacdo do parque tecnoldgico
visando a seguranga da informacgao. Entre outros, os
investimentos realizados garantem a continuidade operacional
da Cooperativa, permitindo a recuperacao de dados através
de agbes como backup, mesmo diante de situacdes de
sinistros que possam comprometer o data center. O plano
de contingéncia abrange todas as dreas da Cooperativa.
Marcaram o ano de 2023 a aquisi¢do de equipamentos e
software atualizados, reducdo de vulnerabilidades e riscos,
protecao de dados e melhoria na integracdo e desempenho
com sistemas modernos.

Seguranca da Informagao

Em 2023, a execugdo das acdes previstas do projeto
“Seguranca da Informagdo” incluiu a gestdo de ativos e a
gestdo de vulnerabilidades. A Unimed Goiania identificou e
corrigiu falhas ao longo do ano, reduzindo riscos associados
as informacodes da Cooperativa.

Para aumentar ainda mais a Seguranga da Informagao
foram implementadas ferramentas de seguranca,
como a “Autenticacdo de Fator Mdltiplo” (em inglés,
Multi-Factor Authentication - MFA). E uma medida
que adiciona uma camada extra de protecdao alémdo
tradicional nome de usuario e senha. A autenticacdo
de fator multiplo requer que o usudrio forneca
dois ou mais tipos diferentes de informacdes de
identificacdo antes de obter acesso a uma conta ou
sistema. Também foram implantadas ferramentas
de gerenciamento e monitoramento da rede e ativos
da Unimed Goiania, aumentando a maturidade do

projeto “Seguranca da Informacao”.

Em 2023, a Cooperativa também aumentou o
grau de maturidade da privacidade de dados, com
a realizacao de testes em solugdes para gestdo
dos dados, além da realizagdo de mapeamento
das atividades que tratam dados pessoais e de
campanhas de conscientizagdo em seguranca e
privacidade. Também foram realizados treinamentos
de equipes de atendimento sobre utilizagao de dados
pessoais e capacitacao de membros da equipe de
seguranca da informacdo e privacidade da Unimed
Goiania.

7
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A Unimed Goiania é comprometida em estabelecer padrdes
elevados de governanga corporativa, destacando-se
especialmente nos principios fundamentais de transparéncia e
responsabilidade. Estes s3do alicerces essenciais que orientam
as acOes da cooperativa, promovendo uma gestdo eficiente e
orientada para o bem-estar dos cooperados e beneficidrios.

A transparéncia na Unimed Goiania é um compromisso
inabaldvel. A cooperativa se esforca para manter um ambiente
operacional claro e acessivel, onde informacgdes relevantes
sao disponibilizadas de maneira compreensivel a todos os
stakeholders. A divulgacdo de relatérios financeiros, decisdes
estratégicas e desempenho operacional é conduzida de forma
aberta, permitindo que os cooperados e demais interessados
compreendam plenamente a direcdo da organizacdo.

Além disso, a Unimed Goiania assume a responsabilidade
corporativa como um imperativo moral e estratégico. A
responsabilidade estd incorporada em todas as facetas
da gestdo, desde as praticas éticas nos cuidados de sadde
até o uso eficiente dos recursos financeiros. A cooperagdo
transparente com os cooperados é um reflexo do compromisso
em assegurar que suas expectativas e necessidades sejam
integralmente consideradas nas decisdes estratégicas e
operacionais.

Prestacao de contas

A exceléncia na governanga corporativa da Unimed Goiania
é orientada pela construc¢do de relagdes sélidas com a
comunidade médica e os beneficidrios. Os pilares fundamentais

que sustentam essa reputacdo sdao a transparéncia e a
responsabilidade, fundamentais para consolidar a confianga
depositada na Cooperativa, elevando-a a posicao de referéncia
em governanga eficaz no setor de salde.

A busca pela transparéncia nas operagdes da Cooperativa é
uma prioridade, refletindo-se no fornecimento de informagdes
claras e acessiveis aos stakeholders. No ano de 2023, a Unimed
Goiania organizou nove encontros, tanto online quanto
presenciais, como parte do programa Gestdo a Vista, visando
fortalecer a comunicagdo com seus cooperados. Durante essas
reunioes, diretores e conselheiros de Administragdo discutiram
temas relevantes a gestdo e a tomada de decisao, no ambito
de suas responsabilidades, reforcando o compromisso com a
transparéncia e a participagdo ativa de todos os envolvidos.

Portal Gest3o a vista disponibiliza noticias

e documentos sobre a gest3ao da Cooperativa.

Acessos ao Portal

- Total: 3.859

Média de acessos/més: 321

Més com maior nimero de acessos: Outubro
Média de paginas visitadas: 4,5 por usudrio
Tempo médio de permanéncia: 6m33s

(De 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2023)

Conexao online

A Unimed Goiania oferece aos seus cooperados um ambiente online, na sua drea logada do site corporativo, onde sdo publicadas
periodicamente informacdes e noticias sobre a gestdo da Cooperativa, considerando o principio da transparéncia. Em 2023, o
ndmero de acessos aumentou 70% em relacao a 2022, especialmente no segundo semestre, quando atingiu no més de outubro
o pico de 1.073 acessos.
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Atlas Governance

A partir de abril de 2023, os diretores e conselheiros de Administracao passaram a contar com um banco de atas das reunides da
diretoria com acesso online restrito e identificado. Com essa iniciativa, os diretores e conselheiros ndo mais recebem as atas por
e-mail ou outro canal, garantindo assim maior seguranca da informacao. Além disso, o Atlas Governance permite o rastreio de
temas discutidos nas reunides e de datas, facilitando o follow up das deliberagdes.
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Em novembro de 2023, a Unimed Goiania pagou a ultima
parcela do Programa de Reducdo de Litigiosidade Fiscal (PRLF)
ou simplesmente “Litigio Zero”, aderido pela Cooperativaem
margo de 2023. O débito tributdrio regularizado, no montante
de RS 81.566.891,64, refere-se ao auto de infragdo aplicado
pela Receita Federal no ano de 2021, correspondente aos
tributos de IRPJ/CSLL dos periodos de 2016 a 2018.

A quitacao total desse montante n3o apenas representa a
regularizacdo do passivo tributdrio, mas também reforca o
compromisso desta gestdo com a responsabilidade fiscal da
Cooperativa. Além disso, ao regularizar sua situagdo perante
a Receita Federal, a Cooperativa demonstra sua estabilidade
e solidez financeira, que sdo pilares da gestdo.

A adesdo ao Programa de Regularizacdo da Receita Federal s6
foi possivel em razdo do planejamento tributdrio realizado no
ano de 2022. Em colaboragdo com o escritdrio especializado
Brasil Salomao, a Cooperativa revisou a metodologia de
apuracao dos tributos federais, passando a estar em
conformidade fiscal e mitigar potenciais conflitos com o
Fisco. Essa iniciativa, além de possibilitar a regularizagdo
junto a Receita Federal, também fortaleceu a posicdo da
Cooperativa ao garantir transparéncia e conformidade em
suas praticas tributarias.

TIMELINE

Auto de Infragao Receita Federal

2021 - IRPJ/CSLL

Set/2021

Em 29/09/2021 Receita Federal lavrou o auto
de infracdo no valor de RS 152MM, sendo
RS 72.289MM de IRPJ/CSLL/ e R$ 79.820MM para
PIS e COFINS.

Out/2021

Em 26/10/2021, foi protocolado impugnacgao na
esfera administrativa, questinando os itens abaixo:

PIS/COFINS: a deducdo integral dos custos
assistencias das bases de célculo.

IRPJ/CSLL: o instrumento utilizado para emitir
o auto de infracdo (arbitramento).

Dez/2021

Provisionamento de auto de infragao no
montante de RS 72.289MM (IRPJ/CSLL),
conforme RN n.2 472/2022,

Com relacdo ao PIS/COFINS pelo fato
da matéria estar pacificada no judicidrio ndo
houve necessidade de provisionamento
contabil.

2022

Decisdes em primeira instancia do CARF
(Conselho Administrativo de Recursos Fiscais):
IRPJ/CSLL: Julgado a favor do FISCO e PIS/
COFINS: Julgado a favor da Unimed Goianig;

Diante do risco tributdrio a Administracao
da Cooperativarealizou a revisdo da metodologia
de apuragado dos tributos federais e elaboragao
do planejamento tributdrio em conjunto com
o escritério Brasil Salomao. Nessa iniciativa
foram regularizados de forma espontanea
os débitos de IRPJ/CSLL dos anos de 2019
e 2020 (passivo descoberto) que foram
compensados com os créditos levantados de
PIS/COFINS.

-

Mar/2023

Foi encontrada uma oportunidade, por meio
da publicacao do Programa de Regularizacao
Tributdria da Receita Federal (Litigio Zero), de
regularizar o débito referente ao IRPJ/CSLL
(que em valores corrigidos ja estava em RS
81.567MM) com reducdo de 52% e restante
parcelado em nove vezes, pois 0 processo na
esfera administrativa ja havia sido julgado
procedente em primeira instancia.

Pagamento da Gltima parcela
e quitacdo do débito tributario.

——— Nov/2023 —8M8M
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IMPULSIONANDO

O FUTURO

Na Unimed Goiania, a gestdo estratégica é reconhecida como
um pilar fundamental para impulsionar o progresso e garantir
a exceléncia das operacdes. A abordagem da Cooperativa para
a gestdo estratégica é guiada por uma visdo de longo prazo,
onde a inovagdo também desempenha um papel central nos
planos e decisdes.

A estratégia da Unimed Goiania é construida sobre os principios
do cuidado centrado no beneficiario, eficiéncia operacional e
sustentabilidade financeira. Em 2023, a Cooperativa trabalhou
continuamente para otimizar a qualidade dos servicos
prestados, assegurando a satisfacdo dos beneficiarios e
cooperados. Para alcancar esses objetivos, foi adotada uma
abordagem integrada, considerando as necessidades em
constante evolugdo do setor de salde, regulamentacdes
governamentais e as expectativas da comunidade que serve.

Inovagao no Planejamento de Longo Prazo

Ainovagdo é incorporada de maneira proativa no planejamento
estratégico de longo prazo da Cooperativa. A dinamica do
setor de salde exige flexibilidade e respostas dgeis. A
Unimed Goiania busca constantemente oportunidades para
integrar novas tecnologias, métodos de assisténcia e cuidado
avancados e praticas de gestdo inovadoras em sua abordagem.

As decisdes estratégicas sdao informadas por uma cultura
que valoriza a criatividade e a adaptacdo continua. A Unimed
Goiania estimula a participacdo ativa dos colaboradores,
promovendo um ambiente propicio a geragao de ideias e a
implementacdo de solu¢des inovadoras. Em 2023, ndo apenas
respondeu aos desafios emergentes, mas ajudou a moldar
ativamente seu futuro.

COMPROMISSO COM A

SUSTENTABILIDADE

O Planejamento Estratégico 2020-2024 da Unimed Goiania reflete o compromisso continuo da Cooperativa com a exceléncia,
inovagdo e sustentabilidade. Este documento delineia os valores, missdo e os objetivos estratégicos que guiam as a¢des
presentes e futuras, fortalecendo a posi¢ao da Unimed Goiania como uma referéncia no cuidado a sadde na comunidade.

A Unimed Goiania construiu seu planejamento estratégico sobre os alicerces sélidos da experiéncia, transparéncia e
responsabilidade. Foram considerados nao apenas os desafios atuais do setor de salde, mas também as oportunidades

emergentes que permitem a Cooperativa evoluir e aprimorar continuamente seus servicos.

O Planejamento Estratégico reconhece a necessidade de adaptacdo a um ambiente de salide em constante transformacao,
mas também busca proativamente integrar tecnologias avangadas, préticas sustentdveis e métodos inovadores de cuidado

ao paciente.

Ao longo deste Relatdrio de Sustentabilidade e Gestdo, serdo apresentadas como a visdo estratégica se alinha com os
principios fundamentais do cooperativismo e como cada componente do planejamento contribui para a promogdo da
salde, bem-estar e satisfagdo de beneficidrios e cooperados.

Financeira

Cliente
e Mercado

Processos
Internos

Aprendizado
e Crescimento

Crescimento da Receita

Maximizar a receita

Adequar portfélio de produtos
de acordo com mercados
e segmentos alvo

Gerenciar o processo de ciclo
de vida do cliente

Implementar gestdo por performance

Plano Estratégico 2020-2024

Margem Operacional

Reduzir despesas administrativas

Melhorar a rentabilidade
com gerenciamento da carteira

Reduzir custos assistenciais

Estimular cultura de inovagao
e qualidade

Eficiéncia do Ativo

Requalificar e redimensionar
arede prestadora

Inovar em solugdes de tecnologia
e novos modelos de atuagdo

Automatizar e integrar
processos e sistemas

Atrair, desenvolver
ereter talentos

Eficiéncia Organizacional

Fortalecer a gestao
econdmico-financeira

Aprimorar a jornada do cliente

Estruturar governanga, gestdo
de riscos e projetos

Promover um ambiente
de desenvolvimento e reconhecimento
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ENTREGAS

ESTRATEGICAS
2023

Considerando ameagas e oportunidades para o negdcio, a
Unimed Goiania realizou a¢des importantes em 2023 que
complementam ou ajustam as iniciativas realizadas no periodo
de 2020 a 2022. As iniciativas estratégicas que garantiram
a perenidade dos negdcios e a protecdo dos interesses dos
sécios incluiram agdes estruturais e administrativas.

TIMELINE

Iniciativas Estratégicas

Inicio da Pandemia

Iniciativas

Comité para Enfrentamento da Covid
Due Diligence do Negécio
Estruturac3o da Governanga

Fundo Covid

Resultado Liquido (+MRS 233,82)

Marcos Importantes

Reajuste negativo da ANS para planos PF
Auto de infragdo RFB (- MRS 72)
Resultado Liquido de 2021 (- MRS 48,9)

Iniciativas

Escritério de Projetos
Refirna estatutdria para modelo de governanga
Gestdo a Vista

Ac¢oes Administrativas

Redugdo do fator Peona

Nota Técnica da PIC

Planejamento tributario

Gestdo do risco de passivo a descoberto 19-20
Negociagdao com o SICOOB

Acoes Estruturais

Adequacdo do parque tecnolégico
Auditorias Intra e Concorrente
Transformacg3do Cultural

Célula de inovagdo

Overview 2020-2023

No contexto da sustentabilidade, a Unimed Goiania reforga
seu comprometimento com a valorizagdo dos cooperados
e a busca continua por eficiéncia e inovagao. Ao longo da
gestao 2020-2023, a Cooperativa se concentrou em fortalecer
lacos com os cooperados, promovendo agdes que destacam
a importancia de sua participagdo no negdcio.

Uma gestao eficiente da sinistralidade foi essencial para
manter a estabilidade financeirga, resultando na regularizacao
de mais de RS 170 milhdes em dividas tributdrias relativas
ao periodo de 2016 a 2018. Adicionalmente, a Cooperativa
buscou mitigar o impacto do custo assistencial em RS 80
milhdes através da criagao do Fundo Covid, evidenciando
seu compromisso com a salde e bem-estar dos beneficiarios.

A Cooperativa diversificou seus produtos e aprimorou sua
margem, alcancando um crescimento significativo de 19,44
pontos percentuais em receitas, por meio de acoes estratégicas
de recomposicdo. A inovagdo também se manifestou na
abordagem pioneira no tratamento de Transtorno do Espectro
Autista (TEA), com a Unidade Bem-Te-Vi atendendo 426
beneficidrios mensalmente, em 2023, 0 que representou um
avanco crucial na oferta de servicos.

A implementacao do Programa Bonus Cooperado marcou
um esforco continuo para valorizar os cooperados,
oferecendo consultas a R$ 150 e beneficiando mais de 500
cooperados elegiveis ao programa. O desenvolvimento
de rotinas automatizadas no Programa Bonus Cooperado
também reconhece o trabalho e engajamento dos médicos,
fortalecendo a cooperacdo e a sinergia interna. Paralelamente,
a criacdo da Comissdo de Sinistralidade contribuiu para a
recuperacao de 4,8 p.p. neste indicador, evidenciando a eficécia
das estratégias.

No campo da responsabilidade social, divulgacdes de
estudos visando reduzir o impacto da atualizagdo do ROL
ANS demonstram o compromisso em facilitar o acesso a
tratamentos essenciais, como antineopldsicos, anticorpos
monoclonais e imunossupressores.

Além disso, a implementag¢do do Plano Terapéutico para
TEA ndo apenas melhora a qualidade no acolhimento aos
beneficiarios, mas também reflete a estruturacdo da Auditoria
Médica nesse servico especifico, garantindo um atendimento
mais abrangente e especializado.

Ainda neste pacote, a remuneracdo baseada em qualidade e
performance para a Rede Prestadora consolida a dedicagao
em assegurar que os parceiros de salde compartilhem com
a Unimed Goiania o compromisso com a exceléncia nos
servicos prestados.

A gest3o estratégica realizada no periodo
de 2020-2023 reflete os esforgos continuos
da Unimed Goiania em fortalecer

a sustentabilidade em todos os aspectos

do seu negdcio, destacando conquistas
significativas, inovagdes e um compromisso

duradouro com a promogao da satide
e o bem-estar de cooperados e beneficiarios.
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IMPULSIONANDO

A Unimed Goiania adotou as melhores praticas de mercado, incorporando novas tecnologias para extracdo, transformacdo, visualizacdo
e andlise de dados. Essas mudancas resultaram no desenvolvimento de novos painéis (dashboards) de BI-Business Inteligence
para apoiar os gestores da cooperativa na implementagdo da administragdo por meio da andlise de dados (iniciativa Data Driven).
Os painéis fornecem informagdes essenciais que apoiam os gestores na tomada de decisdes e na formulagdo de novas estratégias
de negdcios. Os dashboards incluem, entre outras informagdes, Gestdo de Auditoria Autorizativa, Contas Médicas com Intercambio
Negativo, Despesas, Acompanhamento Didrio do Custo, Faturamento, Sinistralidade e PHM (Population Health Management).

Estratégia de Dados
A Unimed Goiania implantou medidas estruturantes para suporte da estratégia de dados na Cooperativa.

Seguranga da informagdo: Padronizagdo da

Governanga e
gestdo de dados

Governanga e
gestdo do processo
de Extragao,
Transformagao e

>>)’ Carga de Dados (ETL)

Disaster & Recovery

Sey

Estrutura de dados
centralizada
e qualificada
para andlise
(DW ou DataLake)

Confidencialidade,
Integridade e
Disponibilidade (CID)

Documentagdo dos
dados para facilitar
e agilizar o processo
de anilise de dados
(metadados)

ferramenta para
anilise de dados
(Tableau)

il
o

DD

Construgdo
dos painéis

Capacitagao
do time

Andlise
dos dados

Com o intuito de possibilitar a reativagdo dos servicos de tecnologia afetados em casos de interrup¢des ocasionadas por desastres
como incéndios, inundacdes, descargas elétricas, entre outros, a Unimed Goiania desenvolveu o projeto Disaster Recovery (Recuperacdo
de Desastre), para evitar o comprometimento simultaneo dos dois centros de armazenamento de dados (data centers), chamados
de site principal e site de backup. O projeto foi baseado nas melhores praticas de mercado para garantir que a Cooperativa continue
aoperar em caso de eventual desastre. Em dezembro de 2023, a Cooperativa realizou a migracao do seu centro de armazenamento
de dados de backup (data center) para a empresa goiana Everest Digital.

TECNOLOGIA PARA

A implementacdo de tecnologias inovadoras que visam fortalecer a gest3o, a seguranca e a efetividade dos processos
internos insere-se no compromisso da Unimed Goiania com a sustentabilidade, que pauta suas acdes na busca incessante
pela eficiéncia operacional e na promogao de servicos de qualidade para seus cooperados e beneficiarios. O investimento
continuo em tecnologia é essencial para aprimorar a experiéncia dos beneficiarios, fortalecer a cooperativa e contribuir
para um sistema de sadde mais sustentdvel e eficiente.

Em 2023, a Cooperativa investiu, entre outros, em projetos de amplo alcance:

» Sistema de Ressarcimento ao SUS (RSUS)

A Unimed Goiania ampliou a eficdcia do Sistema de Ressarcimento ao SUS, resultando em um controle mais apurado
e na reducao substancial dos ressarcimentos realizados ao Sistema Unico de Satide. Essa iniciativa ndo apenas otimiza
os recursos da Cooperativa, mas também contribui para a equidade do sistema de salde publico.

= Software de Planejamento Or¢camentario - AllStrategy Plano

A cooperacdo entre a Unimed Goiania e o AllStrategy Plano fortaleceu a automatizacdo da controladoria, permitindo
um planejamento e controle orcamentdrio mais estratégico e intuitivo. Essa parceria contribuiu diretamente para a
sustentabilidade financeira da Cooperativa.

= Ferramenta Kace para Gerenciamento de Ativos

A adogao da ferramenta Kace otimizou o gerenciamento de ativos de tecnologia da informacdo, elevando o controle
de inventario e reforcando a seguranca do parque tecnolégico.

= Andlise de Vulnerabilidades

A Unimed Goiania investiu em tecnologias para analisar vulnerabilidades de cédigos de programacdo, garantindo
maior qualidade e seguranca nos sistemas.

Tl em Nimeros:

A eficacia das iniciativas de Tl podem ser comprovadas pelos nimeros de 2023:
18.649 requisicoes atendidas, 4.196 incidentes resolvidos,

151.175 vulnerabilidades corrigidas, 15 projetos entregues e 11 em andamento.
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A Unimed Goiania tem o compromisso de proporcionar
assisténcia médica de qualidade com a oferta de planos de
salde e produtos relacionados, através de operadora de plano
de salde prépria, que é responsavel pela prestagdo direta dos
servicos de assisténcia médica e pela gestdo dos planos de
salde. A operadora oferece uma variedade de planos de salde
aos consumidores, cobrindo diferentes tipos de assisténcia
médica, hospitalar e, em alguns casos, odontoldgica.

Por meio da Corretora, a Unimed Goiania ajuda os clientes
a escolherem o plano de saldde mais adequado as suas
necessidades. Com uma abordagem centrada no cliente,
a Cooperativa busca garantir o acesso a servicos médicos,
consolidando-se como referéncia no mercado de assisténcia
a salde na regido.

Assessoria personalizada

No ano de 2023, a Corretora Unimed contou com uma equipe
composta por 43 consultores especializados na venda de
planos de salde, além de seis especialistas na drea de seguros.

Com ointuito de fortalecer e expandir sua base de beneficidrios,
os consultores da Unimed Corretora direcionaram seus esforcos
principalmente para a comercializagao de planos coletivos.
Essa estratégia visa ndo apenas aumentar a composi¢ao da
carteira de beneficidrios, mas também promover um equilibrio
econdmico-financeiro, consolidando assim a participa¢ao
de mercado e assegurando a sustentabilidade do negdcio.

A busca por novas oportunidades de negdcios resultou na
criacdo de parcerias estratégicas com entidades importantes,

como o Conselho Regional de Arquitetura e Urbanismo do
Estado de Goids (CAU), o Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Estado de Goids (CREA/GO) e o SICOOB
Unicentro BR. Essas colaboragdes ampliam significativamente
as opcoes de servicos e beneficios oferecidos aos clientes,
proporcionando solugdes especificas para profissionais
dessas areas e cooperados. Essas iniciativas demonstram o
compromisso da Corretora Unimed em inovar, expandir sua
atuacdo e oferecer servicos diferenciados aos seus clientes
e parceiros.

Portal da Corretora Unimed

= Total:102.059

Média de acessos/més: 17.000

Més com maior ndmero de acessos: Agosto
Média de paginas visitadas: 2,11 por usuario
Tempo médio de permanéncia: 48s

(De 6 julho a 31 de dezembro de 2023)

Dia Imperdivel: agdo de vendas conquista expressivo

nimero de beneficidrios para a Unimed Goidnia.

Estratégias Comerciais

A drea de Mercado da Cooperativa é responsdvel por orquestrar todas as estratégias comerciais, utilizando politicas claras e
aprimoradas de marketing e comunicacao off e online. Estas estratégias visam ndo apenas atrair novos clientes, mas também
fortalecer os lagos com os cooperados, colaboradores e a comunidade em geral. A transparéncia e ética sdo pilares fundamentais,
que garantem que todas as informagdes sobre os planos de salide e demais produtos sejam acessiveis e compreensiveis, permitindo
escolhas informadas por parte dos beneficidrios.

Em um cendrio dinamico, a Unimed Goiania continuou a inovar em 2023, adaptando-se as necessidades em constante evolucdo
do mercado de salde. A Cooperativa manteve-se agil e receptiva, incorporando avangos tecnoldgicos e tendéncias emergentes
para oferecer solu¢des abrangentes e personalizadas.

Além de impactar positivamente seus beneficidrios, as iniciativas da Unimed Goiania estendem-se a comunidade, promovendo
acdes sociais e programas de conscientizacao em prol da salde e bem-estar. A cooperativa reconhece seu papel como agente de
transformacao social, contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel da regido.

O comprometimento da Unimed Goiania em promover uma atuagdo ética, transparente e inovadora no mercado de assisténcia
a salde serve como base sélida para futuros desafios e oportunidades. A cooperativa continuard a investir em aprimoramentos,
buscando constantemente elevar os padrées de exceléncia em beneficio de seus cooperados e da comunidade em geral.

A area de Mercado da Cooperativa
reflete o compromisso continuo da
Unimed Goiania em oferecer solugdes
de salde acessiveis e de alta qualidade,

destacando-se como uma referéncia
confidvel no setor.




Unimed Aqui € projeto de plantdo itinerante de vendas de planos de satide

realizado em diversas localidades na capital e cidades do interior de Goias.
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Crescimento sustentavel da carteira

Em 2023, a Corretora Unimed implementou o projeto “Corretor em Movimento”, com o propdsito de expandir a cobertura de
vendas do portfélio da Unimed Goiania para aproveitar o crescimento da marca e facilitar o acesso da populagao ao mercado de
salde privada. O projeto focou na adesao de novos clientes Pessoa Juridica e na comercializacdo de seguros. Ao longo do ano,
foram realizadas didferentes edi¢des do evento, abrangendo locais estratégicos como a Regido da Rua 44, Shopping Mega Moda,
Shopping Gallo e Avenida 24 de Outubro, além de incluir agdes nas cidades de Aparecida de Goiania, Inhumas e Trindade. No total,
foram visitados 1.053 estabelecimentos comerciais.

Intercooperagao de Mercado

A Unimed Goiania e o Sicoob Unicentro BR firmaram uma parceria estratégica, em 2023, para oferecer planos de salde aos
cooperados da institui¢do financeira. O contrato assinado proporcionara condi¢8es especiais para os cooperados do Sicoob Unicentro
BR, o que fortalece o relacionamento com a oferta de planos com a qualidade reconhecida da Unimed Goiania. A Uniben Saude,
especializada em gestdo de planos de salde, contribuiu para a concretizagao dessa intercooperagdo, que expandird o alcance da
Unimed Goiania para mais de 30 mil pessoas somente na capital.

DIALOGO ABERTO

Para ajudar a Unimed Goiania a manter suas diretrizes alinhadas aos propésitos dos cooperados, o Conselho de Administragdo
(Consad) mantém o Didlogo Aberto: canal de atendimento e intera¢do entre conselheiros e os médicos.

Os seis conselheiros de Administragao atendem presencialmente os cooperados que querem falar sobre pontos de
interesse, sugestdes e criticas, entre outras contribuicGes em encontros agendados previamente. Cada conselheiro
disponibiliza um dia da semana para esse atendimento. Em 2023, os diretores executivos e conselheiros de administracao
atenderam 134 cooperados por meio do Dialogo Aberto.

Agendamento

O Departamento de Relacionamento com o Cooperado (DRC) é responsiével pelo agendamento
do horario das visitas. A solicitagdo pode ser realizada pela assistente virtual Jane, no
WhatsApp (62) 3216-8306 ou pelo e-mail: cooperados@unimedgoiania.coop.br. Os encontros
foram realizados na Diretoria Executiva, no 102 andar do prédio da Administragdo, na Av.
T-7, de segunda a sexta-feira. O DRC é responsavel por organizar o fluxo de atendimento,
que tem um dos cinco conselheiros em cada dia da semana. No dia marcado, o cooperado
foi atendido pelo conselheiro.
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AMPLA REDE DE

ATENDIMENTO

Na Unimed Goiania o atendimento dos beneficidrios dos planos de salde inclui servicos como atencdo de alta complexidade no
ambito hospitalar, teleatendimento, terapias, dispensacao de medicamentos, entre outros. A Cooperativa tem uma ampla rede
de assisténcia para atender as necessidades dos clientes. Em 2023, a Unimed Goiania investiu em melhorias significativas para
oferecer uma melhor experiéncia para o paciente e também para os médicos cooperados.

Qualificagao da Operadora

No primeiro trimestre de 2023, a Unimed Goiania realizou um treinamento sobre a Resolucdao Normativa 507, que trata do Programa
de Acreditacdo em Qualidade para Operadoras de Salde. O programa almeja uma certificagao de boas préticas para gestdo
organizacional e gestdao em salde, incentivando o aprimoramento dos servicos oferecidos pelas operadoras para proporcionar
uma boa experiéncia aos beneficidrios e elevar a qualidade geral. Conduzido por consultoria especializada, o treinamento teve
duas etapas: uma introdugao a normativa e a formacgao de grupos focais para interpretar os requisitos. A participacao engajada de
Diretores, Conselheiros, Superintendentes, Gerentes e Coordenadores tornou o aprendizado enriquecedor, com 0 COMPromisso
assumido rumo a busca por mais um selo de qualidade para a Unimed Goiania.

UNIDADES E

SERVICOS PROPRIOS

A Unimed Goiania oferece aos seus beneficidrios recursos e servicos préprios de saldde, além dos
prestados pela rede credenciada e postos de trabalho para seus cooperados. A diretoria de Provimento
de Salde faz a gestdo desses recursos e servigos que sdo divididos em trés setores.

PROVIMENTO PROVIMENTO

PROVIMENTO DE SAUDE Il

DE SAUDE | DE SAUDE IlI

SERVICO DE
ATENDIMENTO PRA CUIDAR AE'E?,S’CGA%\Q":A%EDE IMAGEM
UNIMED ADULTO
SERVICO DE
ATENDIMENTO UNIDOMICILIAR DCI)V'\I'ERI?AIEK\II.ﬁO LABORATORIO
UNIMED PEDIATRICO
CENTRO DE
SERVICO
ESPECIALIDADE PSICOLOGIA
NIMED SUPLEMENTAR
TELEMEDICINA UNIMED VACINAS BEM-TE-VI
QUIMIOTERAPIA S0S

pag_83



SERVICO DE
ATENDIMENTO
UNIMED - SAU

A unidade estd localizada no Setor Oeste. Presta Pronto
Atendimento Adulto e tem funcionamento 24 horas. Em 2023,
com um corpo clinico composto por 68 médicos, atendeu
mais de 70 mil beneficiarios, respondendo em média por 30%
de todos os atendimentos de urgéncia realizados pela Unimed
Goiania. A unidade conta com Certificagdo ONA nivel 1 e 2.

Também conta com gestdo de governanca clinica, por
monitoramento de tempo de espera, tempo de triagem,
tempo de defini¢ao de clinica e plano de altg, possibilitando
observar o mapa de valor, e sazonalidade para melhor gestdo
de escala médica, e de enfermagem, que é sempre dinamica.

Atendimento em:

Ortopedia

Raio X

Radiologia

Coleta laboratorial

Sutura - gesso - drenagem
entre outros

Servicos de enfermagem em geral

Eletrocardiograma

Eficiéncia Operacional

Em 2023, a Unimed Goiania promoveu uma reestruturagdo
eficiente no Servigo de Atendimento Unimed (SAU), visando
otimizar a experiéncia do paciente por meio de protocolos
gerenciados. A Farmdcia Clinica acompanhou de perto
pacientes em protocolos, facilitando a transicdo para a Rede
Prestadora e medindo casos de alta.

Houve uma notdvel redugdo nos custos, incluindo laudo de
ECG e lavanderia, resultando em uma diminuigao geral de 33%
nos custos do SAU e das unidades SAUPED, CEU, CDU Imagem
e Regulacdo. Investimentos foram feitos na melhoria do layout
do SAU, humanizacdo dos ambientes e fortalecimento das
acdes do Nucleo da Seguranca do Paciente, com a criagdo de
uma cartilha e implementacdo de SafetyHuddles.

Projetos foram aprovados para otimizar a recepgdo e melhorar
a gestdo de acesso, incluindo a criacdo da sala de descanso da
enfermagem conforme a Lei 14.602 de 2023. Manutenc¢des
corretivas estruturais foram realizadas para proporcionar um
acolhimento mais caloroso aos pacientes, com a criagao do
centro de custo do carrinho de emergéncia.

A Comissdo de Revisdo de Prontudrios contribuiu para a
reducdo de atendimentos sem informacao de CID (Classificacdo
Internacional de Doengas), enquanto os médicos cooperados
foram preparados para lidar com o aumento gradual na emissdo
do plano por meio da Educacdo Médica Continuada. Foram
implementadas medidas de seguranca, como gestdo de acesso
por catracas e o Sistema Invisitante, além da participa¢ao do
SAU no projeto piloto de Reconhecimento Facial no Sistema
Autorizador Unimed.

Também introduziu-se o agendamento de servicos para
dispensacao da medicagao de alto custo Spravato, visando
uma melhor assertividade de sua aplicagao em pacientes
com depressdo. Essas iniciativas refletem o compromisso da
Unimed Goiania com a eficiéncia operacional, a qualidade do
atendimento e a seguranca dos pacientes.

SAU conta com catracas para controle
de acesso e reconhecimento facial

EM 2023, O SAU PASSOU POR REFORMA
FISICAE IMPLANTACAO DE NOVAS
FERRAMENTAS PARA QUALIFICACAO DOS

SERVICOS COMO A INSTALACAO DE UM
TOTEM DE AUTOATENDIMENTO NA RECEPCAO
DA UNIDADE, E CONSTRUCAO DE NOVAS
AREAS DE REPOUSO PARA OS COOPERADOS.
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— SERVICO

DE ATENDIMENTO
UNIMED
PEDIATRICO
SAUPED

O pronto atendimento de criangas de O a 17 anos da Unimed
Goiania estd instalado na Avenida T-63, no Jardim América,
e funciona 24 horas. Com um corpo clinico composto por 53
meédicos, realizou mais de 53 mil atendimentos. A Unidade
conta com sala de observacdo, polo de observacao, reanimacdo,
sutura, ECG, laboratdrio, raio x e tem Certificagao ONA nivel 1.

Atendimento em:

Ortopedia
Raio X
Coleta laboratorial

Sutura - gesso - drenagem
entre outros

Servigos de enfermagem em geral

Eletrocardiograma

Atendimento seguro

A Unimed Goiania, por meio do Servico de Atendimento
Unimed Pediatrico — SAUPED, implementou, em 2023,
diversas medidas para assegurar a exceléncia e seguranga no
atendimento aos beneficiarios. Destacaram-se a conformidade
legal evidenciada pelos alvards da Vigilancia Sanitaria e de
Localizagao e Funcionamento, assim como a disponibilidade
de estacionamento exclusivo para uma experiéncia mais
acessivel. A gestao eficaz incluiu ao longo do ano, reunides
periédicas da Diretoria Técnica, implantacdo de sistema de
gestdo de acesso e instalagdo de cameras para fortalecer a
seguranga.

Na drea médica, a adogdo de uma escala médica de
emergencistas e uma sala dedicada para procedimentos
rapidos refletiu o compromisso com a eficacia e precisdo
no tratamento. A infraestrutura para o corpo clinico passou
a incluir acesso a alimentacdo e uma escala dinamica. A
aquisicdo de equipamentos como fototerapia e CPAP Nasal
ampliou os recursos para diversas condic8es pedidtricas.

Em 2023 foram ainda implantados protocolos de gravidade
gerenciados e o incentivo a exceléncia por meio do pagamento
de honordrios médicos por performance. A Telemedicina
Pediatrica destacou-se como inovagdo, ampliando o acesso
a servicos especializados. A otimizagdo do Sistema Tasy
e 3 estratégia de diminuicdo do nimero de evasdo, com o
Processo de Orientacdo de Alta, demonstram a constante
busca por eficiéncia e qualidade no atendimento.

Assisténcia ampliada

Segundo dados da rede prestadora, o SAUPED atende quase o dobro do nimero de urgéncias e emergéncias do segundo colocado
em atendimento infantil de Goiania. Em 2023, a Cooperativa atingiu a sua maior marca de atendimentos, prestando assisténcia a
mais de 66 mil criangas.

Anos anteriores Consultas Retornos Total
2020 25139 3.427 28.566
2021 32.734 6.088 38.822
2022 45771 9.990 55.761
2023 61.783 4,534 66.317

Em 2023, o SAUPED atuou com uma abordagem holistica,
priorizando a qualidade, seguranca e eficiéncia no atendimento pedidtrico.
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CENTRO
DE ESPECIALIDADE
UNIMED - CEU

O Centro de Especialidade Unimed (CEU) oferece consultérios
médicos e um centro cirdrgico para pequenos procedimentos.
A unidade conta com 115 médicos em 24 especialidades.
Houve um aumento de 10,6% no volume de consultas e
retornos entre os anos de 2022 e 2023, refletindo a maior
procura de um publico fidelizado.

an‘ﬁer;?osres Consultas Retornos Total
2020 69.606 13.614 83.220
2021 68.800 12.877 81.677
2022 81.397 13.389 94.786
2023 91.450 13.407 104.857

Melhoria Continua

Em 2023, o Centro de Especialidades Unimed (CEU) focou em
aprimorar a experiéncia de salde dos beneficidrios através de
diversas melhorias. Priorizando a expansdo e modernizacdo
da infraestrutura, construiu um segundo consultdrio de
oftalmologia para atender a crescente demanda. A transigao
de colaboradores terceirizados para regime celetista visou
maior comprometimento e estabilidade na equipe.

A busca pela exceléncia resultou na conquista da Certificacdo
ONA Nivel 2, elevando os padroes de qualidade e seguranca.
O fortalecimento da cobertura médica incluiu aumento no

nimero de especialidades e profissionais, proporcionando
uma cobertura mais abrangente. Mudancas na infraestrutura,
como estacionamento, hall de entrada e gestao de acesso,
melhoraram a experiéncia dos pacientes.

A extensdo geogrdfica dos atendimentos ambulatoriais para
unidades ESB e Laboratdrio Marista ampliou a acessibilidade.
A gestdo eficiente incluiu a contratacdo de servicos de farmacia
e manipulagao, otimizando custos. A redugdo no tempo de
atendimento melhorou a eficiéncia e satisfagao dos pacientes.

O compromisso com o aprimoramento continuo foi evidenciado
por treinamentos regulares. A¢des de humanizagdo, como a
comemoracdo da Ultima sessdo de quimioterapia e entrega
de certificados de coragem as criancas, criaram um ambiente
acolhedor. Em 2023, o CEU promoveu a¢Oes de educacao em
salde, como palestras do Setembro Amarelo com apoio de
psicéloga, e participou ativamente nas campanhas Outubro
Rosa e Novembro Azul.

Evolucao de Atendimento

Inicialmente, em 2020, os atendimentos eletivos no CEU
eram 116.999. Para qualificar o atendimento a beneficidrios,
especialmente de novos planos de salde, medidas progressivas
foram tomadas, como a interrupc¢do do atendimento de
urgéncia e emergéncia. Em 2021, houve uma mudanga de perfil
de atendimento da unidade, que até entdo se caracterizava
como eletivo. Em 2022, 3 prestacdo de servigos manteve-se
constante, seguindo uma trajetdria linear. A implementacao
bem-sucedida de sete novas especialidades ampliou a
capacidade de atendimento, proporcionando uma resposta
mais abrangente as necessidades dos pacientes. Em 2023, o
CEU registrou 140 mil atendimentos, indicando um aumento
de 11,88% em comparagdo a 2022. A Unidade conta com
Certificacdo ONA nivel 1 e 2.

Atendimento em:

Eletrocardiograma

Coleta Laboratorial

Servigos Gerais de Enfermagem

Ultrassonografia
Sala de curativos
Queimaduras

Laboratério

Quimioterapia

Em 2023, 3 Unimed Goiania registrou um aumento de 19,32%
no nimero total de atendimentos quimioterdpicos em
comparagdo ao ano anterior, evidenciando sua capacidade
robusta de oferecer assisténcia qualificada a esse grupo de
beneficiarios.

Quantidade de Anos
pacientes atendidos anteriores reitel
na Quimioterapia
2020 83.220
|
2021 81.677
2022 94.786
2023 104.857

Centro de Infusoes

o CEU conta com estrutura capacitada para atendimento
de pacientes que realizam quimioterapia. Em 2023, a
unidade atendeu 742 pacientes oncolégicos com idade de
zero até mais de 60 anos. Foram ministradas 805 infusdes
de quimioterdpicos imunobioldgicos por ano. Entre os
atendimentos realizados pelo Centro de Infusdes estdo
beneficidrios da Rede Livre (643), Intercambio (75), Unifacil
(59), Unimed do Seu Jeito (8), Aurum (8), Custo Operacional
(6) e Unimed Pra Cuidar (6).

CEU proporciona atendimento humanizado
a pacientes oncolégicos durante toda a jornada
de tratamento quimioterapico
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ESPACO
SINTA-SE BEM

A Unimed Goiania conta com uma unidade dedicada a
servicos suplementares e para atividades do Programa de
Atencdo a Salde (PAS). A unidade tem um corpo clinico
com 35 profissionais. Em 2023, o Sinta-se Bem realizou
aproximadamente 106 mil atendimentos, sendo 66.969 em
servicos suplementares e 31.012 em programas de atencao
a salde.

Servigos Prestados:

Unidomiciliar

Programa de Atencdo a Salde
Medicina do Trabalho
Servico Suplementar

Unimed Vacinas

Bioimpedanciometria

Uroginecolégica

Servicos Terceirizados - Remog¢ao
Terrestre (SOS Unimed)

Coleta Laboratorial

Unidomiciliar

A Unimed Goiania presta o servico de assisténcia domiciliar a
beneficiarios com perfil de elegibilidade segundo a tabela de
classificagao de complexidade da Unimed Brasil. O tratamento
é realizado em ambiente domiciliar para aqueles pacientes
com estado geral que permita a desospitalizacao.

Em 2023, o Unidomiciliar teve um grande avango na gestao
tatica e operacional do servico, com um melhor gerenciamento
do fluxo de informacgdes entre as equipes e as familias
atendidas.

Foram incrementados e padronizados os registros de
prontudrios incluindo informacdes dteis para pacientes e
cuidadores na atenc¢ao domiciliar e realizadas capacitagdes
e orientacdo de praticas voltadas a qualidade de atencdo
ao paciente que se refletiram na geracdo e melhoria dos
indicadores e criaram mecanismos de fortalecimento do
servico na busca pela melhoria continua. Também foi feita
a adequacgdo dos processos aos padrdes de qualidade da
Organizagdo Nacional de Acreditacdo (ONA) e obtida a
certificagdo ONA 1.

Atendimentos

(20n — 140.179 )
(202 — 152,634 )
(23 — 152,018 )

Atendimento Otimizado

Em 2023, o Servigco Unidomiciliar da Unimed Goiania
implementou diversas a¢des abrangentes para promover
a salde e garantir cuidados de qualidade aos pacientes em
seus domicilios.

A equipe iniciou o ano engajando-se em palestras e a¢des
nas unidades, com foco na sadde mental, refor¢cando o
compromisso com o bem-estar psicoldgico.

Estruturou a transicao de pacientes crénicos e complexos
entre as estruturas, garantindo a continuidade do cuidado, ao
mesmo tempo que fortalecia o servico de desospitalizagao
para assegurar a humanizagao da assisténcia domiciliar.

Em 2023, o Unidomiciliar realizou acdes de
conscientizacao de colaboradores e equipe
assistencial sobre o risco de quedas de pacientes

e ministrou treinamentos especificos para as
equipes, visando aprimorar a qualidade dos
atendimentos.

O Unidomiciliar também realizou uma campanha
de uso racional de medicamentos. No contexto
da campanha de Influenza 2023, promoveu a
vacinagao contra a gripe nos domicilios de idosos
acamados.

Outra iniciativa do Unidomicilar foi a criacdo
de oportunidades para a realizacao de acgdes
de salide mental e promocdo da sadde junto
as empresas contratantes, colaborando com
o Servico Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT).

O UNIDOMICILIAR E UM BENEFICIO OFERECIDO
PELA UNIMED GOIANIA COM O OBJETIVO DE
HUMANIZAR A ATENCAO A SAUDE POR MEIO
DE ASSISTENCIA DOMICILIAR DE PACIENTES.
O SERVICO VIABILIZA UM ATENDIMENTO DE
TRANSICAO ENTRE A ASSISTENCIA HOSPITALAR
E A REDE DE SUPORTE, PRINCIPALMENTE AO
PROGRAMA DE DESOSPITALIZACAO PROATIVA.,
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CLINICA DE PSICOLOGIA

Instalada na Rua 11, no Setor Oeste, a Clinica de Psicologia oferece atendimento online e presencial prestado por psicélogos e
neuropsicélogos. Em 2023, mais de 3.500 pacientes permaneceram em atendimento nas duas modalidades. Os beneficidrios
atendidos sdo, obrigatoriamente, encaminhados por um médico cooperado que avalia a necessidade de indicagao de acordo com a
cobertura determinada pela ANS. Em 2023, a Diretoria Executiva aprovou um projeto de expansao da capacidade de atendimento da
Clinica de Psicologia. A iniciativa ird proporcionar um aumento de cerca de 200% na quantidade de pacientes atendidos em 2024.

PRA CUIDAR

Em maio de 2023, o plano Pra Cuidar inaugurou um novo espago
naavenida T1, no Setor Bueno, melhorando significativamente
a infraestrutura com quatro consultdrios, hall de entrada
confortdvel e uma mdquina de café expresso. Contratou
dois colaboradores para o call center, visando melhorar a
comunicacdo e elevar a satisfacdo dos beneficidrios.

Internamente, foram criadas a Comissao de Nucleo de
Seguranca do Paciente e a Comissdo de Revisdo do Prontuario,
buscando acreditagdo pela ONA para reforcar a credibilidade
e seguranca nos atendimentos. Foram implementadas vagas
exclusivas para demanda espontanea, que permitiram oferecer
servicos mais ageis e eficazes.

Comprometido com a exceléncia, o Pra Cuidar realiza
treinamentos regulares e reunibes semanais para
aprimoramento continuo. Para celebrar o seu primeiro
aniversario, organizou um evento especial com atividades de
educagdo em salde, como orientacdes nutricionais, exercicios
fisioterapéuticos, técnicas de relaxamento, atendimentos de
agulhamento para alivio de dor e sessdes de peeling.

Exercicios fisioterapéuticos integram a
programagdo de aniversario do Pra Cuidar

Atendimento em:

Consulta médica

Consulta de enfermagem

Consulta nutricional
Clinico farmacéutico

Telemonitoramento

Educagdo e Prevengdo em Salde

Psicélogico

Atendimentos

Com a inauguragao do novo espago, o Pra Cuidar umentou o
volume de atendimento em 386% no ano de 2023 em relacdo a
2022, especialmente com a ampliacdo do telemonitoramento
eainclusdo do atendimento em psicologia, além das consultas

nutricional e de enfermagem.

2022

2023

Consultas Médicas 1702 6.759
Consultas Enfermagem 949 4349
Consulta Nutricional 367 1566
Atendimento Clinico Farmacéutico 11 38
Atendimento Psicologia 0] 133
Telemonitoramento 267 3205
Educacdo e Prevengdo em Salide 1 0
Qtd. de Médicos 2 2
Qtd. de Enfermeiros 2 2
Total 3.301 16.054
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ESPACO BEM-TE-VI

Instalada na Avenida Berlim, no Jardim Europa, a unidade
conta com um corpo clinico de 12 médicos. Em 2023, foram
atendidos 426 pacientes/més com Transtorno do Espectro
Autista (TEA), que correspondem a aproximadamente cinco mil
atendimentos efetivos. A unidade possui consultdrios, salas
para terapias especiais, jardim sensorial, drea de convivéncia,
brinquedoteca e auditério. Além de médicos, o Espaco Bem-
te-vi também conta com uma equipe multidisciplinar
composta por analista do comportamento, assistente
terapéutico e recreadores. A unidade realiza treinamentos
com equipe interna e pais, além de inclusdo de parentes em
eventos de datas comemorativas.

Atendimento em:

Psicologia
Fonoaudiologia
Terapia Ocupacional

Psicomotricidade

Musicoterapia

Nutri¢ao

SAO ATENDIDOS
NA UNIDADE

426 PACIENTES/MES.

Espago para terapias no Bem-Te-Vi
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CDU

CENTRO DE
DIAGNOSTICO
UNIMED

Com uma estrutura ampla e moderna, o Centro de Diagndsticos
Unimed é uma unidade prépria da Cooperativa para a realizagdo
de exames laboratoriais e de imagem. A estrutura conta
com parque tecnolégico de Ultima geracdo, com médicos
especialistas e colaboradores treinados para oferecer aos
beneficidrios qualidade, comodidade e hordrio diferenciado
com agendamento via WhatsApp. O Centro de Diagndstico
Unimed (CDU) funciona de segunda a sdbado, das 7 as 23
horas, e aos domingos, das 7 as 19 horas, o que corresponde
a 108 horas semanais de atendimento.

Exames:

Ressonancia magnética
Tomografia computadorizada
Mamografia

Mapa 24 horas
Ecodopplercardiograma
Densitometria Ossea

PETCT

Holter 24 horas

Anatomia patolégica

Andlise Clinicas
Biologia Molecular
Citologia

Dosagens Hormonais
Genética Médica

Teste do Pezinho

Novo equipamento de ressonancia instalado no CDU

Promogdo da Saude

Com o objetivo de otimizar a jornada do cliente no CDU
para que ele se sinta seguro e acolhido, a Unimed Goiania
desenvolveu o Projeto Envolver,implantado no més de agosto.

A iniciativa abrange o setor de seguranca do paciente,
proporcionando esclarecimentos através de folders que
detalham os protocolos monitorados durante a estadia do
paciente na unidade. Adicionalmente, membros do nicleo
de seguranca do paciente conduzem rondas semanais,
atuando tanto como observadores dos clientes quanto como
entrevistadores. Para complementar, foi disponibilizada uma
cartilha destinada a acompanhantes e pacientes. A cartilha
contém informagdes e orientacbes sobre os cuidados,
incluindo elementos lddicos para uma abordagem mais
acessivel e envolvente.
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SERVICOS
DE IMAGEM

Em 2023, o Laboratério Unimed Goiania registrou um
aumento significativo de 20.5% no ndmero de exames por
imagem realizados em suas unidades préprias (CDU, CEU,
SAU e SAUPED). Foram 100.108 exames realizados para mais
de 47 mil beneficidrios em 2023.

O balango dos exames por imagem mostra que em 2022
a realizacao de um grande ndmero de testes de covid-19
impactou os dados. Contudo, em 2023, observou-se um
aumento no nimero de exames per capita, sugerindo uma
maior fidelizagdo dos beneficidrios ao Laboratério Unimed
Goiania.

Total de
Anos b ficidrios Total de exames
anteriores ene . realizados
atendidos
2020 43.827 74.120
2021 65.912 83.479
2022 51.528 98.107

2 0 2 3

Ndmero de
beneficidrios atendidos

Numero de

exames realizados

Centro de Diagndsticos Unimed (CDU) 21137 53.247
Centro de Especialidade Unimed (CEU) 3.524 9.077
Servigos de Atendimento Unimed (SAU) 14.251 24.625
Servigos de Atendimento Unimed Pedidtrico (SAUPED) 8.718 13.159
Total 47.630 100.108

JORNADA
DO CLIENTE

Em 2023, o Laboratério Unimed Goiania disponibilizou
em seu site orientagdes técnicas dos exames, visando
melhorar a experiéncia do beneficidrio na utilizagdo dos
servigos nos recursos proprios. A plataforma de acesso via
web foi implantada em junho para oferecer orientacfes para
a realizacdo de exames, tais como a necessidade de jejum,
dieta, entre outros.



Programa de Apoio a Gestante e ao Recém Nascido

BOAS PRATICAS Realiza agBes de promogao a salide, orientagdes sobre a
gestacdo, parto, pds parto e aleitamento materno, além

EM SAUDE de instruir quanto ao desenvolvimento infantil até dois

anos de idade. Voltado para beneficidrias Unimed Goiania
gestantes, em qualquer idade gestacional.

Programas de Prevengdo e Promogdo da Saude

A Unimed Goiania conta com o Setor de Programas de Aten¢ao Preparo Fisico para o Parto Normal

a Salde (Setpas), uma area especifica para o desenvolvimento Realiza orientagdes para preparar de forma segura
de ac¢des voltadas a prevengao e promogdo da salde, com 0 corpo para o parto normal. Oferecido para
o objetivo de incentivar o autocuidado e evitar o agravo das beneficidrias Unimed Goiania gestantes, com idade
doengas. gestacional a partir de 26 semanas.

O Programa acompanha a condicdo de salde do beneficidrio

- - . : Desenvolvimento Infantil e Puerpério
com ac¢les especificas, por meio de telemonitoramento,

atendimento ambulatorial, atendimento em grupos e Voltado para mulheres, beneficidrias da Unimed
atividades educativas de forma online. O Call Center Clinico Goiania, acima de 18 anos e com criangas de até
realizou o telemonitoramento de 9,5 mil pacientes em 2023. dois anos de idade.

Além de atender ao novo modelo de Atencao Integral a Sadde,
com foco no acesso, integralidade e coordenacdo do cuidado, o
Programa ajuda a reduzir internacoes que podem ser evitadas.
O Setpas, instalado no Espaco Sinta-se Bem, tem ambulatério

com atendimento de médico e equipe multiprofissional com Programa de Reeducagdo Alimentar

foco em atencdo primaria a idosos e cronicos. Em dezembro L : : A . . - 1 :
Subdividido em dois grupos sequenciados, que tém o objetivo de promover a sadde e a educacao alimentar por meio

oe 2023,§carte|ra d.o Programa contava com 3106 pacientes de orientacdes nutricionais. Conta com equipe multiprofissional especializada no tema.
em atendimento ativo.

Pra Intervengao

Oferece orientacdes nutricionais para beneficidrios Unimed Goiania, acima de 18 anos. Apds conclus3do e alcance de
metas, os participantes sao direcionados para um novo grupo.
Programa de Apoio ao Paciente Crdnico (PAPC)

O programa atende beneficidrios em situacdes especificas de comorbidades como diabetes Pra Avancado

Mellitus, hipertensdo arterial, obesidade e idosos a partir de 60 anos, independentemente Continuidade do grupo Pra Intervencdo. Tem o objetivo de aprofundar e consolidar uma nova rotina alimentar e estilo
da condigdo de salde. de vida saudavel.
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GRUPOS
ESPECIAIS

Vida Ativa

Com diversas atividades, como exercicios fisicos, acdes
educativas com temas de interesse dos participantes e
acompanhamento de uma equipe multiprofissional, o grupo
Vida Ativa promove a protecdo e recuperagao da salde, o
estimulo a habitos sauddveis e o fortalecimento da autonomia,
integracdo e socializagdo.

Integrantes do grupo Vida Ativa dangam quadrilha

Gasfitness

Grupo destinado a praticantes de exercicios fisicos regulares,
que buscam melhora do desempenho esportivo e alimentacdo
voltada para a prdtica esportiva. Dirigido a beneficiarios
Unimed Goiania, acima de 18 anos, que praticam alguma
modalidade esportiva, pelo menos trés vezes por semana.

Pra Gestante

Grupo criado para atender beneficidrias da Unimed Goiania,
acima de 18 anos, em qualquer idade gestacional.

O Programa de Apoio a Gestante e ao Recém
Nascido, Programa de Apoio ao Paciente Crénico

(PAPC) e os Programas de Reeducagdo Alimentar sdo

cadastrados, inscritos e monitorados pela ANS.

Orientagao para Cuidadores

Com o apoio da equipe do servico Unidomiciliar, a Unimed
Goiania publicou em seu site cartilhas de orientacao para
cuidadores, oferecendo recursos valiosos sobre cuidados
bdsicos para pacientes acamados e complexos.

A equipe do Unidomiciliar também colaborou na construgao
do Manual de Atencdo Domiciliar em parceria com a Unimed
Federacao Centro Brasileira, servindo como referéncia para a
estruturacdo de servicos em todas as Unimeds. Disseminou
informagdes sobre seguranga do paciente e cuidados com
a salde, por meio de pilulas de conhecimento e painéis de
gestdo a vista.

Qualidade de Vida e Bem-estar

O Espaco Sinta-se Bem ofereceu em 2023 uma programacdo especial de cursos para o beneficidrio
do plano de salde ter mais qualidade de vida e bem-estar. Os encontros aconteceram no auditério do

Espaco Sinta-se Bem, semanalmente.

Cursos para beneficiarios 2023

Cursos

Pra Intervengao

Acima de 18 anos.

Critérios para Inscricdo

Pra Avangado

Acima de 18 anos.

Conclusao do curso Pra
Interver¢do com alcance
das metas estipuladas

Gasfitness

Acima de 18 anos.

Praticar alguma modalidade
esportiva

Vida ativa

Acima de 50 anos.

Pra Gestante

Acima de 18 anos.

Vdlido para qualquer idade
gestacional

Desenvolvimento
infantil puerpério

Pais acima de 18 anos e
criangas de até 24 meses.
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Unimed Vacinas

No contexto do zelo pelo beneficidrio, a Unimed Vacinas, situada no Espago Sinta-se Bem, recebeu destaque em 2023 ao disponibilizar
de forma gratuita a vacina BCG para beneficiarios de até cinco anos de idade. O programa de imunizagdo foi realizado até o més
de maio. Além disso, durante esse periodo, a unidade ofereceu a vacina contra a H1IN1, abrangendo quatro cepas: (HIN1/H3N2) e
dois sorotipos influenza B. A aplicacdo foi oferecida gratuitamente para beneficidrios com mais de 60 anos.

Imunizante contra dengue

A Unimed Vacinas disponibilizou a nova vacina contra a dengue, a Qdenga, com desconto exclusivo para beneficidrios da Cooperativa
e de intercambio. O imunizante é destinado tanto para pessoas que ja contrairam o virus, quanto para quem nunca teve contato
com a doenca. A vacing, que tem 80% de eficdcia para ndo contrair a doenca e 90% para evitar casos graves e hospitaliza¢des, foi
feita em beneficidrios de 4 a 60 anos, com a aplicagdo de duas doses no intervalo de trés meses entre cada uma. A Qdenga foi
aprovada pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

Unimed Vacinas atende beneficidrios e pessoas da comunidade

Ortopedia na Urgéncia e Emergéncia

O Servico de Atendimento Unimed (SAU), pronto atendimento de urgéncia e emergéncia localizado no Setor Oeste,
ampliou em 2023 o atendimento por médicos ortopedistas para casos de nivel bdsico. Em caso de torcao, luxacdo,
fratura, sintomas de dor e ferimentos de menor gravidade que necessitam de atendimento médico, o beneficidrio
podera contar com o atendimento 24h no SAU. Na unidade, além da ortopedia, sdo realizados servigos como suturas,
drenagem de abscesso, curativos, retirada de pontos, medicacdo, imobiliza¢es gessadas e consultas clinicas. Casos
de politraumatismos ou fraturas mais graves, que demandam suporte hospitalar, sdo atendidos na rede conveniada
de hospitais.

Dia da Saude

Com o objetivo de estimular os beneficidrios e a comunidade a adotarem hdbitos sauddveis, a Unimed Goiania
criou em 2023 o Dia da Sadde. Com uma estrutura mével, o projeto chegou aos parques da cidade com o objetivo
de estimular ainda mais a pratica de atividades fisicas, que podem ser executadas em casa ou em ambientes ao ar
livre, respeitando os limites de cada um. Durante o ano, foram realizadas trés edi¢des do circuito no Parque Cascavel,
Parque Flamboyant, Parque Leolidio de Ramos Caiado - Goiania 2, com aulas de alongamento, funcional e pilates,
além de servigos como aferigao de pressao, bioimpedancia, teste de glicemia e massagem. A acdo foi apoiada por
voluntarios do Instituto Unimed Goiania, que distribuiu mudas nativas do Cerrado e livros, e contou também com
0 apoio do SESC Multiparque, do Servigo Social do Comércio (Sesc).

Atividade fisica ministrada em parque da cidade
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PROJETOS SOCIAIS

A UNIMED GOIANIA, EM SUA TRAJETORIA

DE 45 ANOS, DESTACA-SE NAO APENAS PELOS
AVANCOS NA AREA DA SAUDE, MAS TAMBEM PELO
COMPROMISSO SOLIDO COM A RESPONSABILIDADE
SOCIAL. OS PROJETOS SOCIAIS DE 2023 REVELARAM
A ESSENCIA INOVADORA DA COOPERATIVA

AO ABORDAR INICIATIVAS QUE TRANSCENDEM

O CONVENCIONAL, IMPACTANDO POSITIVAMENTE

A COMUNIDADE.
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Doacgao de Sangue

A Unimed Goiania promove uma incansdvel busca por salvar
vidas através de campanhas de doac¢do de sangue. Em 2023,
em parceria com o Hemocentro, promoveu a conscientizagdo,
mas também mobilizou cooperados, colaboradores e a
comunidade para doarem. As iniciativas resultaram na coleta
de 60 bolsas de sangue e 11 cadastros para teste de doadores
de medula dssea.

Unidade do Hemocentro realiza coletas de

sangue com a parceria da Unimed Goiania

Apoio Material para Institui¢cdes Filantrépicas

A responsabilidade social da Unimed Goiania ndo se limita ao
campo da saldde. O impacto direto e tangivel da Cooperativa
ao fornecer apoio material a instituicdes filantréopicas
locais é notério. Essa parceria reflete o comprometimento
em fortalecer organizagdes que desempenham papéis
fundamentais para o bem-estar da sociedade. Em 2023, as
acOes da Cooperativa beneficiaram as instituicbes: Associagao
Pestalozzi de Goiania, Associacdo Tio Cleobaldo, Recanto Dom
Orione, Caminheiros de Jesus, Terra Fértil, Centro de Apoio e
Promogdo da Agroecologia (Capa) e Asilo S3o Vicente de Paulo.

— PARCERIAS_

Coral Cuidarte

A musica é um vetor de cuidado e empatia. E com esse conceito,
foi criado o Coral Cuidarte em maio de 2023. Com a participagao
de mais de 20 pessoas, entre colaboradores, cooperados e
beneficidrios, o grupo é comandado pela maestrina Vasti
Silva. A primeira apresentacao interna do Coral aconteceu
no dia 28 de junho, no auditério do Centro de Diagndsticos
Unimed (CDU) para diretores, gestores e colaboradores da
Unimed Goiania. No dia 12 de julho, o Coral Cuidarte fez a
primeira apresentacdo oficial para a comunidade durante a
acao do Dia de Cooperar, promovido pelo Sistema OCB/GO.
O projeto que une vozes em harmonia proporcionou ndo
apenas momentos de beleza sonora, mas também contribuiu
para o bem-estar emocional da comunidade, beneficidrios e
colaboradores da Unimed Goiania.

Apresentacdo do Coral Cuidarte em 2023

Unimed Goiania apoiou diferentes
corridas de rua durante o ano

Apoio ao Esporte_

A promocdo da sadde vai além dos
consultérios médicos. A Unimed Goiania
destaca-se por apoiar o esporte e o estilo
de vida ativo. Em 2023, a Cooperativa
envolveu-se diretamente em corridas de
rua, incentivando a prética esportiva como
um meio eficaz para a promogdo da salde e
qualidade de vida.

R
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A Unimed Goiania promove um Grupo de Corrida
composto por cooperados e colaboradores,
assessorado pela TRC Assessoria Esportiva para
garantir desempenho e seguranca. Com foco
na salde e bem-estar, o grupo proporciona
integracdo social, reducdo do estresse e aumento
da motivacdo. No primeiro encontro de cada
ano, sao apresentados uniformes, lancados
desafios para subgrupos e estabelecidas metas.
Trimestralmente, os participantes se relinem para

aulas funcionais e andlise de desempenho geral
e individual.

Bora de Bike

A Unimed Goiania apoiou, em 2023, uma nova edi¢ao do
passeio ciclistico Bora de Bike, da TV Record Goias. O objetivo
da Cooperativa foi demonstrar o compromisso com a salide
e o bem-estar da comunidade, fortalecendo os lacos entre
a Unimed Goiania e a sociedade. O evento contou com a
participacao de mais de dois mil ciclistas.

Edigdo noturna da corrida Bora de Bike

Caminhada Ecoldgica

A Unimed Goiania apoiou a realizagao da 302 edicdo da
Caminhada Ecolégica, evento que marca a preservagdo, amor
e cuidado com o Cerrado e o Rio Araguaia. Com percurso total
de 310 km em 11 cidades, 29 atletas selecionados sairam de
Trindade, em Goids, e percorreram os municipios de Goianira,
Brazabrantes, Caturai, Inhumas, Itaucy, Itaberaf, Goids, Faina,
Araguapaz e Aruana. A Caminhada aconteceu no periodo de
25329 de julho e contou com a participagdo do técnico em
Patologia da Cooperativa, Claudian Rocha de Carvalho. O
atleta é integrante do Grupo de Corrida da Unimed Goiania,
assessorado pela TRC Assessoria Esportiva.

Feira Criativa

A Feira Criativa foi, em 2023, em quatro edicbes tematicas
— Dia da Mulher, Dia das M3es, Dia dos Pais e Natal - uma
expressao concreta do compromisso cultural da Unimed
Goiania. Neste espaco, artesanato e atividades culturais
convergem, proporcionando ndao apenas uma plataforma
para talentos locais, mas também um ambiente que promove
a diversidade e o enriquecimento cultural na comunidade
atendida pela Cooperativa.

Feira Criativa recebeu visitantes da comunidade
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Flores Compartilhadas

A Unimed Goiania, em 2023, promoveu a responsabilidade
social empresarial ao criar oportunidades para beneficiar
instituicSes filantrépicas, como abrigos de idosos e ONGs
infantis. Incentivando o voluntariado social entre cooperados
e colaboradores, a Cooperativa direcionou arranjos de flores
que decoraram seus eventos para beneficiar instituicdes
como o abrigo dos Idosos Sao Vicente de Paulo. A acdo, parte
do Projeto Sentidos e Emocdes, busca promover alegria e
bem-estar para pessoas em situacao de vulnerabilidade,
reutilizando arranjos florais em perfeitas condi¢des que
seriam descartados.

Arranjos de flores utilizados em evento
da Unimed Goiania enfeitaram o Abrigo
de Idosos Sdo Vicente de Paulo

BRACO SOCIAL_ \@/»

Incentivo ao voluntariado

A Unimed Goiania reconhece o voluntariado como uma ferramenta impactante
para promover mudancas positivas em suas esferas de influéncia. No contexto
de responsabilidade social e compromisso com a comunidade, a Cooperativa
registrou um notavel crescimento no voluntariado em 2023. O aumento de
43%, comparado ao ano anterior, destaca o importante papel desempenhado
pelos colaboradores no crescimento das iniciativas voluntdrias. O engajamento
ativo fortalece os lacos com a comunidade e também reforca a visdo da Unimed
Goiania como uma organizacdo comprometida com o bem-estar social.

2022 2023 43%

de aumento no nimero
° de voluntarios
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GESTAO

A UNIMED GOIANIA, LIDER NO SETOR DE SAUDE
SUPLEMENTAR EM SUA REGIAO, DESTACA-SE

NAO APENAS PELA EXCELENCIA NA PRESTACAO

DE SERVICOS MEDICOS, MAS TAMBEM POR SUA
GESTAO AMBIENTAL RESPONSAVEL. A COOPERATIVA
MANTEVE UM COMPROMISSO COM A PRESERVACAO
DO MEIO AMBIENTE E COM A CONSTRUCAO DE UM
FUTURO SUSTENTAVEL.
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Reutilizagdo de Materiais_

Em 2023, a Unimed Goiania intensificou seu
compromisso com a gestdo ambiental ao reciclar
banners de lona para criar malotes e ecobags,
impactando positivamente o transporte de
documentos em toda a Cooperativa. Durante o
ano, foram produzidos 375 malotes e 270 ecobags,
resultando em uma reducdo significativa na geracao
de residuos.

4N
NV

Ecobags e malotes sdo confeccionados

com lona de outdoor

Conscientiza¢do e Redugdo do Uso de Plastico

Em meio aos desafios globais relacionados a poluicdo por
plastico, a Unimed Goiania destaca-se pela conscientiza¢do
e reducdo significativa do uso desse material que, quando
descartado incorretamente, é prejudicial ao meio ambiente. A
substituicdo de embalagens plasticas por malotes reutilizaveis
em atividades cotidianas contribui para a redugao do impacto
ambiental, especialmente em um contexto em que mais de
oito milhdes de toneladas de pléstico sdo despejadas nos
oceanos anualmente.

Eficiéncia Energética

Placas solares instaladas no prédio administrativo
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A UNIMED GOIANIA VAI ALEM

DO CUMPRIMENTO DE NORMAS
AMBIENTAIS, DEMONSTRANDO UM
COMPROMISSO MAIS AMPLOCOM A

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL.
AO INTEGRAR PRATICAS SUSTENTAVEIS

EM SUA CULTURA ORGANIZACIONAL,
A COOPERATIVA INFLUENCIA
POSITIVAMENTE A CONSCIENTIZACAO
ECOLOGICA NAO APENAS ENTRE SEUS
COLABORADORES, COOPERADOS E
FORNECEDORES, MAS TAMBEM NA
COMUNIDADE EM QUE ESTA INSERIDA.

REDUCAO DE

O Inventario de emissdo de CO2 do ano de 2023 contabilizou
981,757 tCO%. As emissBes sdo contabilizadas em trés
escopos diferentes. Esse volume serd neutralizado pelo
plantio de drvores que serdao computadas ao longo de 2024

Combustivel e gas natural - O escopo 1 esta relacionado
ao consumo de combustiveis e gas natural utilizados em
automoveis diretos, geradores de energia e de gds natural.

Energia elétrica - O escopo 2 esté relacionado diretamente
ao consumo de energia elétrica.

Fontes indiretas - ja no escopo 3 s3o relacionadas as fontes
indiretas que incluem viagens aéreas e terrestres.

ESCOPO 2020 2021 2022 2023
Escopol 220,327 90,586 26,795 645,577
Escopo 2 198,181 417,104 158,627 306,680
Escopo 3 32,452 36,073 130,067 295,500
Total 450,96 543,763 315,489 981,757

Em 2023, houve uma mudanca da metodologia aplicada nas
medicoes de gases emitidos.



Em 2023, o consumo de dgua na Cooperativa
manteve-se inalterado em relagdao a 2022. A 3gua
utilizada no prédio administrativo, nos prédios dos
servicos proprios, laboratérios e da Corretora € 100%
proveniente da rede publica.

2021

2022

2023

Em 2023, a operacao ampliada do Espaco Bem Te-
Vi, a inauguragao do Pra Cuidar e uma onda de calor
intensa no dltimo trimestre resultaram no mais alto

consumo de energia registrado nos Ultimos trés anos.

- 2021
2022

—
2023

CONSERVAR
PARA O FUTURO_

A integridade do planeta no futuro depende das
agoes no presente. Para atingir esse objetivo,
a Unimed Goiania busca a perenidade de suas
atividades, por meio da promogdo da saude e
prevencao de doengas, gerando sinergia entre as
pessoas e o meio ambiente.
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GESTAO DE

MATERIAIS

Todos os medicamentos e materiais hospitalares adquiridos
pela Unimed Goiania e utilizados em seus recursos préprios
passam por um amplo processo de suprimentos que inclui
etapas estruturadas de cotacdo, recebimento, armazenamento
e dispensacao dos produtos. Para isso, sao utilizados controles
operacionais e sistémicos que ddo suporte para que a gestdo
do estoque seja otimizada e eficaz, com foco em eliminar
perdas e desperdicios.

L

Ao longo de 2023, a Unimed Goiania continuou trabalhando
para melhorar o giro de estoque, de modo a reduzir o excesso
de armazenagem caracteristico de periodos anteriores a 2022.
A consignacdo, aliada a um acompanhamento mais rigoroso e a
estratégia de entrega domiciliar, mais cdmoda ao beneficidrio,
trouxeram uma melhora evidente nos niveis estocados
dos materiais e, consequentemente, uma otimizagdo da
constituicao de contas de ativo de disponibilidades de caixa
da Cooperativa.

SALDO GERAL DO ESTOQUE - NOV/23"

R$ 8.500.000,00

R$ 8.000.000,00

R$ 7.500.000,00

R$ 7.000.000,00

R$ 6.500.000,00

R$ 6.000.000,00

R$ 5.500.000,00

R$ 5.000.000,00

NOV DEZ JAN FEV MAR
22 22 23 23 23

*Nota: Estoque de Materiais Hospitalares e Medicamentos

ABR
23

MAI
23

JUN
23

JUL
23

AGO
23

SET
23

ouT
23

NOV
23

DEZ
23



GESTAO DE

A Unimed Goiania promove a segregacao e reciclagem de residuos em suas unidades. Em 2023, a Cooperativa também realizou
uma agao interna importante para otimizagao e reutilizacao de caixas e pastas de arquivo. Durante o ano, 2.156 caixas passaram
por expurgo de documentos e destas, 1.070 foram reutilizadas.

Reciclaveis

No ano de 2023, a Unimed Goiania aumentou a coleta de materiais recicldveis. Esse resultado € fruto da maior conscientizacdao dos
colaboradores motivada pelas capacitages que foram realizadas sobre o manejo dos residuos com énfase na segregacdo, acondicionamento
e destinagdo correta. Durante o ano, o volume de residuos também teve uma diminuicdo de 12%.

Tipos de Residuos

PERGUNTAS RESPOSTAS 2022 RESPOSTAS 2023 23X 22
RESIDUOS INFECTANTES/PERFUROCORTANTE 67,885t 58107 t -14%
RESIDUOS RECICLAVEIS 7376t 10421t 41%
RESIDUOS PARA DESCONTAMINACAO 8,498 t 4815t -43%

RESIDUOS SEGREGADOS 83,760 t 73,344 t
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Economia de Recursos

A Unimed Goiania promoveu, em 2023, uma transicao de
documentos impressos para digitais. O papel foi substituido
por versdes eletrdnicas, o que contribuiu para reduzir a
necessidade de impressdo e armazenamento fisico. Essa
iniciativa teve um impacto positivo no desempenho
de varias dreas da Cooperativa, incluindo administracao,
comunicagdo com beneficidrios e fornecedores. Houve
uma significativa redugdo no consumo de papel para
impressao de documentacdo médica, contratos, acordos e
materiais de marketing. O alinhamento a tendéncia global
de transformacdo digital, posicionou a Unimed Goiania como
uma organizagdo moderna e comprometida com préticas
sustentdveis. A iniciativa também fortaleceu a reputacdo
e atraiu consumidores conscientes. A reducao de 18.3% no
uso de papel em 2023 evidencia o compromisso sélido da
Cooperativa com a sustentabilidade socioambiental, visando
eficiéncia operacional, economia de recursos e contribui¢ao
para um futuro mais sustentavel.

2022

18.3%

2023 de redugao no
uso de papel

Papel e Papeldo

Todo o papeldo e papel usado recolhido pela Unimed Goiania
é destinado para reciclagem. Em 2023, foram destinados
6.040 quilos de residuos de papel para a Copel Reciclaveis
e 1.053,60 quilos para a Cooper Rama, conforme registro em
guias de pesagem.

PVC

Mensalmente, a Unimed Goiania realiza o recolhimento de
cartdes de PVC dos beneficidrios, colaboradores e cooperados
que estdo fora de uso. Os cartdes sdo triturados e doados
para o Projeto Cestampas, que transforma plastico em cestas
bdsicas para familias em situacdo de vulnerabilidade. Em
2.023, 21 quilos de cartdes da Cooperativa foram triturados.
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RELAGCOES C VACAO
BENEFICIAR CRi NOVAS

EXPERIENCIAS

A RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDATDE
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RELACOES COM

BENEFICIARIOS

Este capitulo se concentra na relagdo da Unimed Goiania com
seus beneficiarios. O foco é apresentar como a Cooperativa
aprimora a experiéncia de atendimento aos seus clientes
e os engaja no cuidado com a saude.

Atendimento

Em 2023, a Unimed Goiania cuidou integralmente da satde
dos seus beneficiarios, garantindo 100% dos servicos dos
planos de salde contratados por eles, incluindo atendimento
de urgéncia e emergéncia e servicos laboratoriais. A operadora
prosseguiu zelando pelo atendimento satisfatorio.

Perfil de Beneficiarios

e 212,708
oo 178,394

Tipo de contratante:

~ 194,872
~ 196.230

59+

54a58

49a53

44 a48

39a43

34a38

29a33

24a28

19a23

0al8

FAIXA ETARIA

n 2023

178.394

391.102 beneficidrios

212.708

UMERO

382.561 391.102

O crescimento do ndmero de vidas em 2023 comparado a 2022 atingiu 2,23%.



Tipo de produto

Em 2023, a modalidade Coletivo Empresarial apresentou um aumento de 8,75% em relacao a 2022. A expansao
da participacdao dos planos PJ foi particularmente incentivada pela Cooperativa, visando fortalecer a relagdo entre o

desenvolvimento da carteira e o crescimento do mercado de trabalho.

2019 2020 2021 2022 2023

PESSOA FiSICA 181.279 188.219 193.886 198.447 196.230

COLETIVO

EMPRESARIAL 104.095 124.800

POS-ESTABELECIDO

TOTAL 342.783 351.104 366.431 382.561 391.102
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22/23

8,75%

2,23%

Empresas Contratantes

A Unimed Goiania encerrou o ano de 2023 com um total de 10.769 empresas contratantes de planos de sadde. Para apoid-las
a qualificarem seus programas de salde e afins, a Cooperativa foi parceira, em 2023, de diferentes projetos. Essa iniciativa
insere-se na politica de fidelizagdo das empresas que estdo com a sinistralidade igual ou menor a 90% e resultado financeiro
positivo. De janeiro a dezembro, 30 empresas/instituicdes tiveram projetos apoiados pela Cooperativa.

ENGAJAMENTO DOS

BENEFICIARIOS

A Unimed Goiania tem como missdo prioritaria o bem-estar integral de seus beneficidrios. Em 2023, a cooperativa adotou
praticas inovadoras para fortalecer o relacionamento com seus usudrios, enfatizando ndo apenas o atendimento clinico,
mas também a prevencao, promogao da salde e estimulo a habitos sauddveis. O compromisso com a salde integral serve
como base para uma relagdo duradoura e benéfica. Além disso, investimentos em tecnologias, ao longo do ano, otimizaram
a eficiéncia e garantiram uma comunicacdo 4gil e adaptada as necessidades individuais.
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O Super App consolidou-se como uma ferramenta abrangente e indispensavel, que integra diversas
—o utilidades em um unico local para enriquecer a experiéncia dos usuarios e impulsionar a oferta de
servigos digitais da Cooperativa.

Cartao Virtual

Como parte de suas iniciativas socioambientais, a Unimed
N Goiania incentiva seus beneficidrios a adotarem o cartdo virtual
‘ ‘ x \ . de identificacdo, que pode ser feito no Super App. Essa medida,
adotada a partir de 2023, ndo apenas representa um avango
tecnoldgico, mas também demonstra o compromisso ambiental ao
evitar o consumo de aproximadamente 90 toneladas de pldstico
anualmente, que seriam utilizadas na confeccdo dos cartdes
fisicos. E uma iniciativa que proporciona ainda mais seguranca e
praticidade no cotidiano dos beneficidrios.

A Unimed Goiania comemorou, em agosto de 2023, o primeiro Entre as funcionalidades adicionais do Super APP,
ano de implantagao do Super App. O aplicativo apresenta uma destacaram-se em 2023:

variedade de funcionalidades projetadas para simplificar a

rotina dos beneficidrios, além dos cooperados e colaboradores,

marcando um significativo avanco na transformacdo digital. Plataforma Bem-Estar: plataforma que inclui
O aplicativo, acessivel para todos os smartphones, destaca- Health Score e monitoramento de sono,
se pela sua praticidade, sendo uma ferramenta fundamental promovendo a sadde e o bem-estar dos
na modernizagdo dos servicos oferecidos. usudrios.

A introducao do cartdo virtual contribui para a preservacao
ambiental, mas também otimiza significativamente a eficiéncia
nos atendimentos, proporcionando uma alternativa dgil e simples
para os beneficidrios. Através do Super App da Cooperativa, 0s
beneficidrios podem facilmente baixar seu cartdo virtual. E
uma opgao pratica que alinha modernidade, sustentabilidade e
eficiéncia nos servicos oferecidos pela Unimed Goiania.

Com uma abordagem multifuncional, o Super App proporciona Lojade Seguros: para a contratagao de seguros

solucdes rapidas e eficazes, apresentando uma interface online para casa, carro e viagens, oferecendo
simples e de facil navegacdo. Além de conter todas as uma experiéncia pratica e conveniente.
informacdes essenciais, o aplicativo permite a personalizacdo
do perfil do usudrio. Através do app, ficou mais facil para o
beneficidrio acessar diversas informacdes, como a segunda
via de boletos, extrato de utilizacdo e guia médico, bem como
obter informagbes sobre eventos e noticias exclusivas.

Pronto Atendimento: plataforma de
telemedicina que viabiliza consultas online,
proporcionando acesso rapido e seguro aos
servicos médicos.

Novo Sistema de Identificagao via SuperApp

S)]

‘W I A ativagdo do sistema de identificagdo via cartdo virtual e QRCode - disponibilizados no
@ SuperApp - promovem agilidade, seguranca e eliminam a necessidade do cartdo fisico.

N

S
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Mais tecnologia para o beneficiario

_URA Inteligente

A Unimed Goiania ativou a URA Inteligente para atendimento
telefénico, alinhada as legislagdes de Call Center.

_Reconhecimento Facial e Seguranga

A implementacao do Reconhecimento Facial nas unidades
préprias da Cooperativa teve como objetivo reforcar a
seguranca e reduzir os riscos de fraudes, assegurando a
integridade das informacdes dos beneficidrios. Essa medida
ndo apenas fortaleceu a confianca dos beneficidrios nos
servicos prestados pela Unimed Goiania, como também
proporcionou uma verificagdo rapida e eficiente. A tecnologia
foi integrada nas unidades CEU, SAU, Centro de Diagndsticos
Unimed, Espaco Sinta-se Bem e Pra Cuidar, assegurando
autenticidade em relagdo a titularidade de consultas e exames.

Software de Gestao de Equipes Externas - Contele

I AINTELIGENCIA ARTIFICIAL JA FAZ PARTE
DO NOSSO PRESENTE E A UNIMED GOIANIA
AVANCA NESSA AREA PARA OFERECER UM
CUIDADO CADA VEZ MAIS INTEGRADO E
PERSONALIZADO.

A Unimed Goiania adotou o software Contele no Espaco Sinta-se Bem, proporcionando roteirizagdo eficiente de visitas,
controle preciso da jornada de atendimento externo e uma gestao integrada de produtos, servicos e equipamentos. Essa
inovagdo aprimora a eficdcia operacional e a experiéncia do beneficidrio.

DE PORTAS ABERTAS PARA

As unidades de servico préprio da Unimed Goiania passaram a ter uma nova forma de autorizagao de acesso em 2023, aumentando
a seguranca e a praticidade no fluxo de entradas e saidas nos prédios. Na primeira visita, o beneficidrio deverd realizar um cadastro
na recepgdo e, em seguida, receberd um QR Code, que permitird a entrada e saida naquela unidade. Além disso, receberd também
o cracha de identificacdo, que devera ser devolvido ao final da visita. Nos acessos futuros, ndo serd necessario realizar um novo
cadastro, basta apenas o beneficiario se apresentar na portaria para receber um novo QR Code e cracha.

Seguranga Financeira

A Unimed Goiania promoveu,em 2023, por meio do informativo
“Sinta-se Bem”, enviado diretamente aos beneficidrios
juntamente com a fatura mensal do plano de sadde, uma
campanha de conscientiza¢do sobre seguranga em transacgdes
financeiras. A Cooperativa oferece diversas opgdes seguras
para que o beneficidrio possa acessar a fatura do seu plano
de saulde. A solicitagao pode ser realizada através do site,
chat bot, Super App e até mesmo presencialmente na sede
administrativa.

A Cooperativa também adotou o Débito Direto Automatico
(DDA) para os cooperados realizarem o pagamento das
mensalidades dos seus planos de salide, com mais seguranca
e facilidade. A opcdo estd disponivel tanto para pessoa
fisica quanto juridica. Para ter acesso, basta o beneficidrio
realizar o cadastro pelo Internet Banking, autoatendimento
ou diretamente em sua agéncia bancaria. A modalidade
ainda permite acesso, consulta, agendamento, pagamento
e encaminhamento da fatura.

Paralelamente, a Unimed Goiania implantou novos processos
de seguranca na emissao de boletos e faturas, utilizando
senhas e verificagdo de dados pessoais.

Imposto de Renda

Para auxiliar o beneficidrio com a declaragao do seu imposto de
renda, a Unimed Goiania ofereceu o extrato dos beneficidrios
para consulta e download no portal da Cooperativa. Por meio
dos canais oficiais de comunicagao, a Unimed Goiania instruiu
os beneficiarios para o acesso aos documentos, incluindo
como fazer o login para ser direcionado para a pagina e as
op¢des para acessar o “Demonstrativo do IR” ou “Baixar
todos os contratos”.

Bem+ Programa de Beneficios

Os beneficidrios da Unimed Goiania, incluindo os de
intercambio, tém descontos exclusivos em uma rede
de produtos e servicos. Por meio do Bem+ Programa de
Beneficios sdo oferecidas vantagens exclusivas nas empresas
parceiras, como o Instituto de Pés-Graduacao e Graduacao
(IPOG), Park Idiomas, Cinemais, Empdrio Du Carmo, +PET,
Drogasil e muitas outras. E para utilizar o beneficio, basta o
cooperado apresentar o cartdo virtual do plano de sadde e
um documento com foto na loja parceira. O beneficiario pode
conferir todas as parcerias no Super App da Unimed Goiania.
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SOLUCOES

E SERVICOS

Pronto Atendimento Virtual: Uma plataforma de telemedicina
que viabiliza consultas online, proporcionando acesso rapido
e seguro aos servicos médicos.

Telemedicina

O servico de telemedicina operou, em 2023, com um corpo
clinico de 40 médicos, todos os dias da semana, das 7 as 19
horas. A telemedicina funciona no edificio da Cooperativa, na
Praca Gilson Alves. O atendimento online é feito a pacientes
com sintomas diversos. Isso significa oferecer mais seguranca
no atendimento de emergéncia, visando a diminuigao das filas
presenciais nos consultdrios, principalmente em periodos de
aumento de ocorréncia de infeccbes virais.

A medida visa oferecer mais suporte aos beneficidrios e o
acesso pode ser feito por meio do APP ou site da Cooperativa.
Pacientes de todas as idades podem receber atendimento
virtual e, caso haja necessidade de realizar exames ou
encaminhamento para outra especialidade, o beneficidrio
serd direcionado para o consultério presencial.

Pronto Atendimento Virtual Pediatrico

Em 2023, a Unimed Goiania instalou o Pronto Atendimento
Virtual Pediatrico, para atendimento de criangas beneficidrias.
Elas podem se consultar virtualmente com um especialista/
pediatra sem sair de casa, com mais conforto e seguranca, e
ndo hd cobranca de coparticipacao nas consultas. O servico
estd disponivel das 7 as 19h. Apds a consulta, caso necessdrio,
poderdo ser realizados exames por meio do agendamento
de coleta domiciliar em uma das unidades do Laboratdrio
da Unimed Goiania.

Atendimentos

(22 — 5,591 )
(20— 2,667 )

REDUCAO DE 59,4% EM RELAGCAO A 2022,
PRINCIPALMENTE EM DECORRENCIA DO
DECRETO 11.077 DE 20 DE MAIO DE 2022,
SINALIZANDO O FIM DO LOCKDOWN.

COMO CONSEQUENCIA, OS ATENDIMENTOS
PRESENCIAIS RETOMARAM A NORMALIDADE.

SATISFACAO

Pesquisa

A Unimed Goiania realizou, entre os meses de janeiro e
fevereiro de 2023, a pesquisa de satisfacao de beneficidrios
prevista no Programa de Qualificagdo de Operadoras (PQO) e de
acordo com a Instru¢do Normativa DIDES 60/2015. Realizada
por meio do robd Hazo, o Camaledo, via ligacdo telefonica
e chatbot, a pesquisa foi aplicada em 393 beneficiarios
dos planos de salde, acima de 18 anos de idade, por meio
de formulario na internet, com questiondrio estruturado
fornecido pela ANS.

Para engajamento dos beneficiarios foi realizada campanha
de divulgacdo veiculada em redes sociais, como o Instagram,
além do WhatsApp, e-mail e rede interna do Workplace.
Também foi divulgada no site da Cooperativa, possibilitando
0 acesso direto a pesquisa ao clicar no banner. O plano de
salde da Unimed Goiania recebeu avaliagdo positiva de
seus beneficidrios nos servicos prestados pela operadora.
A satisfacdo geral dos beneficidrios com a Unimed Goiania
é de 73%.

Elogios

A Unimed Goiania presta atendimento a seus beneficidrios
em todas as unidades administrativas, de servicos médicos,
exames e laboratoriais. Essa interacdo cotidiana é altamente
positiva, conforme feedbacks recebidos pela Cooperativa.
Durante o ano, a Cooperativa registrou um total de 139
elogios formais.

Tratamento de Reclamagdes

A operadora atingiu um indice de resolubilidade de 95% do
total de reclamacdes feitas em 2023 pelos beneficiarios. Esse
alto indice reflete o compromisso em informar, esclarecer
ddvidas e apontar solugdes de atendimento das demandas,
independentemente do setor.

Apds registrar todas as reclamacgdes dirigidas em diferentes
canais a operadora e aos seus suprimentos de salde, a
Unimed Goiania faz a gestdao de cada ocorréncia. Em 2023,
foram recebidas 5.042 reclamacdes de beneficidrios por
meio de canais internos, incluindo o App Beneficidrio, Central
de Atendimento, Ouvidoria, site e redes sociais, e 2.208
questionamentos por meio de organismos externos, como
Reclame Aqui, Procon, Poder Judicidrio e ANS.

Respeito ao Consumidor

O indice Geral de Reclamacdes (IGR) da Unimed Goiania em
2023 atingiu a pontuagdo de 61,2, levemente acima da médiade
mercado. Esse indice acompanhou um movimento sistémico
no setor. Entre os fatores determinantes, a atualizacao do
rol de procedimentos obrigatdrios pela ANS, essencial para
a conformidade regulatdria e melhores prdticas médicas,
causou um descompasso entre a demanda dos beneficiarios
e a adaptacao interna das operadoras.

Diante desse panorama, a Unimed Goiania, comprometida
em melhorar continuamente a satisfacdo dos clientes e
cooperados, elaborou a Politica de Satisfacao das Partes
Interessadas, estabelecendo as diretrizes e compromissos
da Cooperativa com esse publico.

A 4
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Para tornar a politica uma prdtica na rotina dos servicos
prestados, foram estabelecidas regras e direcionamentos
principalmente no processo de Identificacdo e Tratativa
de Manifestacdes das Partes Interessadas. O objetivo é
padronizar e elevar a satisfacdo dos beneficiarios e cooperados
ao registrar algum elogio, solicitacao, reclamacao ou sugestao
nos canais de comunicacdo da Cooperativa.

Além disso, foi criada, em junho de 2023, a Comissdo de
Satisfacao das Partes Interessadas, que é formada por
gestores e colaboradores chaves para a melhoria dos
processos relacionados diretamente as expectativas dos
beneficiarios e cooperados. A Comissdo possui como pautas
principais os resultados das pesquisas de satisfacdo realizadas
durante 0 ano, a andlise e tratativa sistémica de manifestacdo
registradas nos canais de comunicacdo, além de propostas
e implementacdo de estratégias e melhorias voltadas a
satisfacdo do publico da Cooperativa. Espera-se que os efeitos
positivos dessas iniciativas sejam percebidos a partir de
2024, com monitoramento constante dos resultados para
transparéncia e ajustes adicionais, se necessario.

IGE do setor vs. IGR da Unimed Goiania Cooperativa
de Trabalho Médico (Cob.Ass.: Assisténcia médica)

88 m

® IGR Setor ® IGR OPS Selecionada

36,0

Jan  Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez ! Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
1
2022 : 2023

[*] Reclamagbes que foram consideradas no célculo do IGR, ou seja, as “Em andamento”
e as classificadas como “Inativa”, “RVE”", “NP” e “Nucleo”.
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Atendimento Otimizado nos Recursos Préprios

A Unimed Goiania aprimora constantemente o atendimento
aos beneficidrios em suas unidades assistenciais, buscando
a exceléncia no relacionamento com usuarios de planos de
salde. Em 2023, registrou e gerenciou 6.481 manifestacdes,
como elogios, reclamacdes e sugestdes, provenientes de
diferentes canais internos, incluindo formulérios fisicos e
online, além da central de atendimento. O indice geral de
Net Promoter Score (NPS) das unidades assistenciais atingiu
71%, refletindo a satisfacao dos beneficiarios.

Manifestagoes Registradas

Ofindice da pesquisa Net Promoter Score (NPS) de cada unidade
assistencial da Unimed Goiania considera as reclamacdes
oriundas dos beneficiarios sobre o atendimento prestado.
No ano de 2023, as reclamacgdes tiveram um indice geral de
resolubilidade de 90% nas unidades préprias. O NPS inclui
ainda as solicitagdes realizadas pelos beneficidrios bem
como os elogios.

Unidade Manifestagoes
Servigo de Atendimento Unimed (SAU) 903
Servico de Atendimento Pedigtrico (SAUPED) —— 883
Centro de Especialidades Unimed (CEU) 2.150
Centro de Diagndstico Unimed (CDU) 1.078
Laboratdrio Unimed Goiania 752
Espaco Sinta-se Bem (ESB) 715

Canais de Relacionamento

Considerando a importancia de ampliar o acesso dos
beneficidrios e outros publicos de interesse a informacdes
Uteis, especialmente sobre o cuidado com a salide, a Unimed
Goiania mantém diferentes canais de comunicacdo on-line
e também presenciais. Entre eles, estdo: SMS, WhatsApp,
Portal Unimed, APP do Cooperado e do Beneficidrio, Facebook,
Instagram, Reclame Aqui, Youtube, E-mail, murais nas dreas de
convivéncia dos recursos e servicos proprios, e TV Corporativa.

Portal Unimed

O ambiente online da Unimed Goiania é o ponto focal da
comunicacdao com o beneficidrio, com a sociedade e com o
mercado, de maneira geral, para onde converge um grande
ndmero de interacdes diariamente.

Acessos 2023

Total: 2.139.887

Média de acessos/més: 178.323

Més com maior ndmero de acessos: Margo
Média de pdginas visitadas: 2,38 por usuario
Tempo médio de permanéncia: 2ml7s

(De 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2023)
FONTE: Google Analytics

ESPONTANEA

Ao longo de 45 anos no setor de Saldde Suplementar, a Unimed
Goiania consolidou sua imagem como uma fonte confidvel
para os veiculos de comunicacdo de massa. A assessoria
de imprensa da Cooperativa, pautada pela transparéncia e
profissionalismo, responde de maneira dgil as demandas da
midia e realiza um trabalho proativo, oferecendo pautas de
interesse para a comunidade.

Resultados

Em 2023, foram enviados

artigos e notas informativas para veiculos de
comunicacdo de massa e segmentados. De janeiro
a dezembro, foram registradas na
midia espontanea, que ocuparam um espaco valorado
em de acordo com os dados da empresa
“Comunique-se”, utilizada para clipping.




UNIDOS
POR UMA

7 PUBLICOS E

CULTURA
ORGANIZACIONAL

E INOVACAC

70%

A RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDATDE
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COOPERADOS

Contribuicao essencial

Os médicos cooperados representam uma peca fundamental
na estrutura da Unimed Goiania, desempenhando um
papel crucial na entrega de cuidados de qualidade para os
beneficidrios. Ao longo dos anos, a Cooperativa tem fortalecido
a rede e, em 2023, contou com uma equipe formada por
médicos especialistas em 48 especialidades, que atenderam
ndo apenas a capital, mas também a regido metropolitana e
outras cidades circunvizinhas.

O contingente de médicos cooperados, apesar das oscilacdes
naturais, manteve-se robusto em 2023, evidenciando a
confianga e o engajamento desses profissionais na proposta
cooperativista da Unimed Goiania. Ao longo dos dltimos anos,
observou-se um ndmero consistente de médicos cooperados.
Essa estabilidade demonstrou a capacidade de atracao e
retencdo da Cooperativa e, principalmente, a satisfacdo e o
comprometimento dos profissionais envolvidos.

Médicos cooperados

200 — 2,867 )
20n — 2,823 )
202 — 2,878 )
20 — 2,842" )

*Nota: Ndmero conforme ultimo cadastro de cooperados realizado no DRC

VY YAYS

Distribuic¢do por faixa etaria 2023

Tipo de faixa Homens  Mulheres  Total Geral
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\
>

\
>

\

Total 1.824 1.018 2.842

Mais da metade dos cooperados tém entre 40 e 49 anos
de idade e contam com mais de 20 anos de atividades na
medicina.

Processo Seletivo 2023

A Unimed Goiania, visando receber em seu quadro social
médicos com principios cooperativistas e atender a demanda
de seus beneficidrios, realizou em 2023 um novo processo
seletivo para cooperados. Dentre os inscritos, 123 médicos
iniciaram a fase de cooperacdo e fizeram a integralizacao da
cota capital individual, no valor de RS 105 mil. A Faculdade
Unimed conduziu o processo seletivo, que teve inicio a partir
da publicacdo de edital e abrangeu curso de cooperativismo
e prova objetiva.

Novos cooperados

Numero de médicos 123
Cota Capital R$105.000,00
Total Integralizado R$12.915.000,00

Remuneragao Paga ao Cooperado

A producao médica paga ao cooperado em
2023 atingiu o valor de RS 546,44 milhdes,
0 que representa uma evolugdo de 7,75% em
relacdo a 2022. A alta demanda dos beneficiarios
por consultas e outros procedimentos contribuiu
para este resultado.

440,27 milhoes

507,12 milhoes

546,44 milhoes

EM 2023, A UNIMED GOIANIA
ENTREGOU AO COOPERADO,

R$ 556,625 MILHOES EM BENEFICIOS
DIRETOS E PRODUCAO MEDICA.
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MAIS PARA OS

COOPERADOS

Bonus ao Cooperado

O Programa Bonus Cooperado, da Unimed Goiania, € uma
iniciativa de reconhecimento que premia a dedicacdo e
envolvimento dos cooperados nos objetivos da Cooperativa.
Ele vincula a quantidade de exames solicitados por cada
cooperado ao indice de Solicitacio de Exames (ISE) de sua
especialidade, proporcionando uma avaliagao comparativa
das solicitacBes entre os cooperados.

J& na primeira avaliacdo do programa, em 2023, a Cooperativa
teve centenas de cooperados qualificados para recebimento
do bénus, demonstrando o comprometimento dos médicos
com esse projeto que significa valorizagdo do cooperado e
economia para a Cooperativa.

A partir do sucesso da construgdao coletiva, a Unimed
Goiania buscou aperfeicoar o Bénus Cooperado. A melhoria
da performance e da satisfacdo dos beneficidrios permitiu
reconhecer e valorizar ainda mais os cooperados que se
destacam nos indicadores de qualidade.

Os cooperados elegiveis ao Programa passarao a receber
RS 150,00 por consulta eletiva. O objetivo da Cooperativa
é sempre trazer mais resultados para os médicos e mais
sustentabilidade para o negdcio. Para alcangar o bénus,
o cooperado acompanhard o calenddrio de avaliagdo e o
seu Demonstrativo ISE online. O primeiro pagamento estd
programado para janeiro de 2024.

Faco

O Fundo de Assisténcia do Cooperado (Faco) da Unimed
Goiania é financiado por contribui¢cdes dos cooperados e da
Cooperativa. Ele oferece beneficios exclusivos aos médicos
associados, incluindo assisténcia médica em todo o pais
através da rede credenciada do Sistema Unimed, servicos
como SOS UTI mdvel terrestre e transporte aeromédico,
além de auxilio-doenca e auxilio-maternidade, conforme as
normas estabelecidas no regulamento prdprio.

O Fundo também cobre os seguros Garantia Funeral e Familia
Protegida e assisténcia odontoldgica. Inclui ainda assisténcia
médica e hospitalar prestada ao médico cooperado por motivo
de aposentadoria ou doenca incapacitadora, por meio do
plano exclusivo Unimérito.

Em 2023, os cooperados receberam um total de RS 556,62
milhdes em beneficios diretos, incluindo plano de salde,
odontoldégico, seguro de vida, auxilio doencga e auxilio
maternidade.

Aurum Faco

Plano premium extensivo ao cooperado, que da direito a
cobertura nacional, em prestadores de tabela prépria. Ele
pode escolher continuar no Faco, com o valor atual, ou migrar
para o Aurum Faco. O plano é coletivo por adesdo, ou seja,
pode incluir todos os familiares que estdo no contrato atual.

Educa¢do Médica

Buscando a qualificagdo do quadro de cooperados e da rede prestadora, a Unimed Goiania ofereceu em 2023 o programa de
Atualizacbes Médicas, além de palestras com temas de interesse do cooperado. O foco foi promover a educagao permanente, o
conhecimento e a atualizagdo cientifica, sempre com abordagens de relevancia para as especialidades.

Os encontros foram presenciais e virtuais, abertos para todos os cooperados, com a coordenagao do Conselho Técnico.

&
TREINAMENTO MEDICO
DATA TEMA
26 de abril Dengue: como cuidar e conduzir o tratamento

27 de junho Jeito de Cuidar Humanizado

14 de setembro Protocolo de dor abdominal

9 de novembro Marketing médico

22 de novembro Acreditacdo ONA e o papel do corpo clinico

7 de dezembro Endoscopia no Atendimento Infantil

ATUALIZACOES MEDICAS

DATA TEMA

30 de outubro Horizontes para prevencdo da Herpes Zdster

22 de novembro Novidades na Prevenc¢do da Dengue

A importancia da imunizagdo de doencas capsulares

11 de dezembro pneumocdcicas na Salide Suplementar

PALESTRANTE

Claudia Borges Rodrigues Teixeira
Anita Mota Chediak

Wellington José dos Santos
Nazareth Ribeiro

Cintia Carolina Vinhal Pereira

Erika Fukushima

PALESTRANTE

Igor Sampieri
Renato Kfouri

Rafaela Soares
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Vacinagao

Para promover a salide e o bem-estar dos cooperados, a
Unimed Goiania realizou, em margo, uma etapa de vacinagao
bivalente da Pfizer contra a Covid-19. Essa dose de reforco,
que oferece protecdo contra as cepas SARS-Cov-2, Omicron
e as variantes BA.4 e BA5, foi fornecida gratuitamente aos
cooperados. Além disso, em 2023, a Cooperativa também
disponibilizou a imunizagdo contra a dengue e a Herpes
Zoster sem custos, com o ‘Dia D’ de vacinagdo realizado
em novembro. Para facilitar a adesao, nenhum tipo de
agendamento foi necessario, reforcando a importancia de
estar bem para cuidar bem. Anualmente, a Unimed Goiania
também oferece imunizacdo contra influenza, sem custos
para os cooperados.

Aperfeicoamento do secretariado

A Unimed Goiania, visando promover o desenvolvimento
profissional e oferecer educacdo continuada aos secretdrios
dos médicos cooperados, implementou em 2023 o Programa
de Relacionamento com o Secretariado, composto por cinco
encontros presenciais. O Ultimo evento, que contou com a
participacdo de mais de 120 profissionais, culminou em uma
iniciativa de reconhecimento: os secretdrios que atingiram
75% de presenca nos encontros concorreram a uma Scooter
Elétrica, patrocinada pelo Sicoob UniCentro Br.

A iniciativa é crucial para os cooperados, pois investir no
aprimoramento do suporte administrativo é estratégico para
otimizar o funcionamento dos consultérios médicos. Ao
capacitar os secretarios, a Cooperativa assegura um ambiente
de trabalho mais eficiente e qualificado, refletindo diretamente
na qualidade do atendimento prestado aos beneficiarios.

Além disso, a realizacao do Programa estd alinhado com
os padrdes de exceléncia do mercado ao reconhecer e
recompensar o engajamento e a participacdo dos profissionais.
A oferta de uma Scooter Elétrica como incentivo ndo apenas
valoriza o esforco dos secretdrios, mas também promove um
ambiente cooperativo mais colaborativo e motivador.

O PROGRAMA DE RELACIONAMENTO COM
O SECRETARIADO DA UNIMED GOIANIA
REPRESENTA UMA BOA PRATICA DE
MERCADO AO RECONHECER A IMPORTANCIA
DO SUPORTE ADMINISTRATIVO NA
EXCELENCIA DOS SERVICOS PRESTADOS
PELOS MEDICOS COOPERADOS.

Campanhas de Especialidades

A Unimed Goiania celebrou o trabalho dedicado de médicos
de 17 especialidades com a veiculacdo de campanhas, em
2023, para homenaged-los. Ao destacar individualmente as
especialidades médicas, a Cooperativa reconheceu a expertise
de cada profissional, promovendo um ambiente cooperativo
mais sélido e unido. Essa valorizacdo impacta diretamente
na motivacdo e no engajamento dos médicos, refletindo
positivamente na qualidade do atendimento prestado aos
beneficiarios.

Além disso, ao direcionar a atencdo para diferentes
especialidades em datas comemorativas especificas, a Unimed
Goiania também ampliou a conscientizacdo da sociedade
sobre a diversidade de servicos médicos oferecidos. Isso
ndo apenas educa os beneficidrios sobre a importancia
de cada campo médico, mas também reforca a confianga
na Cooperativa, que se destaca por abranger diferentes
especialidades.

Em 2023, a Unimed Goiania veiculou campanhas em
homenagem aos médicos de 17 especialidades em datas
comemorativas especificas.

Compartilhe

A Unimed Goiania estd sempre em busca de maneiras mais
eficazes de manter os cooperados informados sobre as
dltimas atualizagdes, noticias relevantes e informacdes Uteis
relacionadas a Cooperativa. Com esse propdsito, langou,
em 2023, o “Compartilhe”, canal de informacdes criado
para manter os cooperados sempre atualizados sobre a
gestdao da Unimed Goiania. O conteldo é apresentado com
videos rdpidos. Por meio de um menu de navegacdo simples
e intuitivo, é possivel acompanhar tudo que acontece na
Cooperativa.

As informacdes sdo enviadas pelo WhatsApp, aplicativo de
mensagens mais usado pelos brasileiros. No Compartilhe,
o cooperado também pode fazer perguntas, comentdrios
e sugestdes. Basta usar o préprio chat por onde chegam as
atualizagdes do novo canal de informacgdo. Ndo é necessdrio
nenhum tipo de inscricdo para habilitar o Compartilhe. Ele
opera de forma automatica.

Mais canais

A marca Compartilhe também passou a identificar o boletim
informativo publicado semanalmente na drea exclusiva do
cooperado, no site da Unimed Goiania. Em 2023, foram
publicados 49 boletins com aproximadamente 200 matérias
de conteldos diversos de interesse do cooperado.
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NOVAS
TECNOLOGIAS

DRC Digital

A Unimed Goiania implementou, em 2023, no Departamento
do Relacionamento com o Cooperado um servico que visa
otimizar a experiéncia do médico no ambito da tecnologia
da informacgdo, o DRC Digital. Esse avanco é reflexo do
comprometimento da Cooperativa em fornecer ferramentas

e recursos que facilitem o acesso e priorizem o atendimento
aos profissionais de salde associados.

Um dos pilares fundamentais desse progresso € a introducao
do sistema Autorizai, baseado em Inteligéncia Artificial, na
auditoria prévia. Esse sistema inovador agrega eficiéncia
e confiabilidade a andlise de procedimentos médicos,
promovendo uma abordagem dgil e econdmica na autorizagao
de servigos.

A utilizagdo da Inteligéncia Artificial na auditoria prévia é
uma pratica alinhada as melhores abordagens tecnoldgicas
na drea da sadde. Ao incorporar essa tecnologia, a Unimed
Goiania assegura processos padronizados, confidveis e
ageis na avaliacdo de procedimentos, resultando em ganhos
significativos de eficiéncia operacional.

O Autorizai ndo apenas acelera o processo de autorizagao, mas
também contribui para a sustentabilidade ao reduzir o uso
de recursos fisicos e materiais associados a andlise manual.
A automacdo promovida pela Inteligéncia Artificial diminui o
tempo de resposta, beneficiando diretamente o cooperado,
mas também reforca o compromisso da Unimed Goiania
com praticas sustentdveis e tecnologicamente avangadas.
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COLABORADORES

Compromisso com o Desenvolvimento

Os colaboradores desempenham um papel crucial na realizagao da missao da Unimed Goiania, que impacta no fornecimento de
cuidados de salde de qualidade. Em 2023, a Cooperativa promoveu um ambiente de trabalho voltado para o bem-estar, a diversidade
e o desenvolvimento profissional, mantendo o alinhamento de suas préticas de gestdo de pessoas as diretrizes de transparéncia
e responsabilidade social.

Perfil dos Colaboradores

O perfil dos colaboradores da Unimed Goiania, envolvidos em todas as atividades da Cooperativa, reflete a diversidade de género,
faixa etaria e tipos de emprego disponiveis, evidenciando a representatividade da m3o de obra e dos talentos.

Categorias Qtde. %
Dirigentes 11 1%
Gestdo 78 4% A TOTALIDADE DOS DIRETORES EXECUTIVOS
Técnico 502 24% E 84% DOS COLABORADORES CELETISTAS
Operacional 1167 55% REALIZARAM TRABALHO EM TEMPO
Apoio 351 17% INTEGRAL. TODOS OS COLABORADORES
Total 2109 100% POSSUEM ACORDO COLETIVO DE TRABALHO.

Nidmero de Colaboradores

Vinculo Feminino Masculino
Qtde. % Qtde. %
Diretores 3 0,2% 8 1% 11 0%
Celetistas 1544 88,1% 544 75% 2.098 84%
Terceiros 163 9,3% 146 20% 309 12%
Estagiarios 11 0,6% 9 1% 20 1%
Temporarios 0 0,0% 0 0% 0 0%
Aprendizes 31 1,8% 19 3% 50 2%
Total 1.752 100% 736 100% 2.488 100%
Faixa etdria Diretores Celetistas
Qtde. % Qtde. %

Abaixo de 30 anos 0 0% 508 24% 508 24%
De 30 a 50 anos 7 64% 1439 69% 1446 69%
Mais de 50 anos 4 36% 151 7% 155 7%

Total 11 100% 2.098 100% 2109 100%

(2n — 2,270 ) (22— 2.428 ) (2= — 2.488 )

Beneficios

Em 2023, a Unimed Goiania preservou integralmente seu quadro de colaboradores, sem efetuar alteracSes nas regras de trabalho
e beneficios. O compromisso com a sinergia entre as dreas foi mantido, evidenciando a continuidade da cultura da Cooperativa em
priorizar o cuidado com a salde integral dos colaboradores.

BENEFICIOS CLT ESTAGIARIOS TEMPORARIOS
VALE REFEICAO X X
VALE ALIMENTACAO X X X
AUXILIO CRECHE X
ASSISTENCIA MEDICA X X
GARANTIA FUNERAL X
ASSISTENCIA ODONTOLOGICA (LIVRE ADESAO) X
SEGURO DE VIDA X X
ACIDENTES PESSOAIS X
PARCERIA COM INSTITUICOES DE ENSINO E IDIOMAS X
PROGRAMA DE AMPARO CONTE COMIGO X
VALE TRANSPORTE X X X
CAMPANHA VACINACAO ANUAL X X X
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Indicadores de Gest3o de Pessoas

Jornada do Colaborador_

Alinhada as melhores praticas do mercado, a Unimed
Goiania considera importantes todas as etapas da jornada
do colaborador. Ela compreende a trajetdria do individuo
dentro da empresa. Inicia com a busca da vaga de emprego no
mercado de trabalho, até a sua saida para o mercado. Neste
processo, destacam-se as etapas de atracdo e divulgacao da
vaga pela Cooperativa, recrutamento e selecdao, onboarding
e integracdo, treinamento e desenvolvimento, retencao,
reconhecimento, movimentacdes e offboarding. Todas essas
etapas sdao importantes para manter o colaborador engajado,
gerar sensacdo de pertencimento, a entrega de resultados
relevantes para a cooperativa, o fortalecimento da cultura e
valores, retencdo de talentos, melhora do clima organizacional,
experiéncia positiva do colaborador, e reducao de turnover
e absenteismo.

A Jornada do colaborador é continuamente avaliada para que
a Unimed Goiania possa oferecer aos seus colaboradores as
melhores experiéncias. Assim, buscando inovar a jornada, em
2023 uma squad composta por membros das diversas areas
e unidades revisou cada etapa, reforcando os diferenciais da
cooperativa e sinalizando os pontos de melhorias para uma
experiéncia cada vez melhor.

Treinamento & Desenvolvimento

Desde a admissdo na Unimed Goiania, os colaboradores
participam de um continuo processo de capacitagdo,
abrangendo novos procedimentos, atualizagdes em suas
funcdes, e métodos inovadores para a manutencdo de

pessoas preparadas aos desafios didrios. Essa jornada de
desenvolvimento inicia-se durante a integracao, quando a
Unimed Goiania com sua cultura é apresentada. Ao longo de
suas carreiras na Cooperativa, os colaboradores tém acesso a
uma variedade de treinamentos comportamentais e técnicos
para aprimorarem suas habilidades constantemente.

Em 2023, um investimento de aproximadamente R$ 536 mil
foi dedicado ao treinamento e desenvolvimento do publico
interno, considerando verbas complementares do Servigo
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop).

O investimento em 2023 aumentou

62% ricsie .

Desenvolvimento das Liderangas

Com o foco em fortalecer a lideranga e alinhar a estratégia da
Unimed Goiania, pelo terceiro ano consecutivo, a Cooperativa
promoveu o Workshop das Liderancgas, envolvendo diretores,
conselheiros, superintendentes, gerentes e coordenadores.
Em 2023, durante dois dias, os lideres estiveram imersos
e engajados no tema Gestdo por Performance, sendo um
direcionador para a geracdo de resultados extraordinarios,
com olhar humano e produtivo.

29.263

mil horas de treinamento

1.673

participagoes

Quantidade de Horas por Género

Género Total
Feminino 20.408

Masculino 8.855
Total 29.263

Quantidade de Horas por Categoria

Categorias profissionais Total
Gestdo/Técnico 13.381
Operacional 11.825

Apoio 4.057
Total 29.263

Treinamentos Sescoop

+ 40 turmas de diversos temas
+ 436 pessoas participaram de pelo menos uma turma/tema

« 1.249 participagoes

Plataforma Engage - Gamificagao
+ 467 participagoes

(1 mesma pessoa participou de 1 ou mais games)
+ 260 horas de treinamento

- 5games

Plataforma Didaxis

o 25.431 acessos
« 14.012 participagoes
- 68 temas trabalhados

O SERVICO DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO (T&D) AVALIADO PELOS
COLABORADORES NA PESQUISA DE CULTURAE
CLIMA ATINGIU O INDICE DE 80,33% DE SATISFACAO,

UM AUMENTO DE 1,75 PONTOS PERCENTUAIS EM
RELACAO AO ANO DE 2022, SENDO A 22 DIMENSAO
A ATINGIR NiVEL BENCHMARKING JUNTO A
DIMENSAO QUALIDADE DE VIDA.

Gest3o por Performance

Em 2023, a Unimed Goiania deu inicio ao processo de
aculturamento interno de seus colaboradores, visando
uma atuagao mais centrada na performance. A avaliacdo
dos colaboradores é realizada com base em suas entregas
comportamentais e técnicas, utilizando a avaliagdo por
competéncias. Este processo inclui feedbacks individualizados,
registrando o desempenho de cada colaborador e fortalecendo
a compreensao sobre a importancia de produzir resultados
relevantes alinhados aos comportamentos que expressam os
valores fundamentais da Unimed Goiania. O préximo passo é
avaliarmos os colaboradores por metas e desempenho, junto
com competéncias, deixando os resultados mais objetivos e
mensuraveis e ajudando a Cooperativa a alcancar os resultados
sélidos e claros através de gestores e suas equipes.
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Book Cultural

Na Unimed Goiania, a cultura organizacional € uma prioridade
essencial. Em 2023, a Cooperativa lancou o Book Cultural, uma
expressdo tangivel de sua cultura baseada em colaboracao
e inovacdo. Esse guia abrange a priorizacao dos valores da
Cooperativa, a gestao por competéncias,a comunicagdo interna,
os treinamentos, o Cddigo de Conduta, a responsabilidade
social, a qualidade de vida, o voluntariado e as oportunidades
internas. O Book Cultural torna-se assim mais uma ferramenta
crucial para alinhar e fortalecer a cultura da Unimed Goiania.

Celebrar - Para comemorar os aniversarios dos colaboradores,
a Unimed Goiania realizou quatro edicoes do Celebrar, em
2023 com a participagao média de 400 pessoas por evento.
Cada edicdo também incluiu palestra tematica alinhada a
cultura da Unimed Goiania. Todos os aniversariantes, celetistas
e estagidrios receberam cartdo Presente Perfeito.

Prémios - Durante o evento Celebrar, a Unimed Goiania
também reconheceu os colaboradores que atingiram marcos
de 5,10 e 15 anos de dedicacdo a empresa. No total, 72
colaboradores foram agraciados com prémios em presente
perfeito, totalizando R$ 12.800,00, em 2023.

Os 15 colaboradores que completaram 20, 25 anos de trabalho
na Unimed Goiania tiveram um momento especial com a
diretoria e familiares. Os colaboradores foram homenageados
com um café da manhg, entrega de brindes no total de RS
10.500,00 e durante o evento contaram com a presenca
surpresa de um familiar e recebimento de kit bem-estar.

Encontro de Cultura e Propésito

Sob a lideranca da Diretoria Executiva e com participacao
dos conselheiros, os dois Encontro de Cultura e Propdsito,
realizado em 2023, proporcionaram aos colaboradores um
alinhamento com a visao da alta direcdao sobre a cultura da
Unimed Goiania. Durante o evento, foram apresentados os
resultados da Pesquisa de Clima e Cultura, o Book Cultural é
realizada a entrega dos crachds prata, ouro e diamante para
os colaboradores com mais de 20 anos de servigo. Houve
também o reconhecimento daqueles que apresentaram
resultados excepcionais, o lancamento do Projeto de Gratidao,
e a participacdo de um palestrante que destacou a importancia
da gratid3o alinhada a cultura e propdsito. Nesses encontros
também tivemos o langamento oficial do mascote e do jingle
da cultura da Unimed Goiania, além de apresentacdo dos
multiplicadores de conhecimento e reconhecimento pelos
comportamento esperados de valores da Cooperativa, esse
evento ocorreu em duas edi¢Oes, sendo uma em abril e outra
em dezembro.

Pesquisa de Cultura e Clima

A Pesquisa de Cultura e Clima é uma ferramenta fundamental
para a gestdo de pessoas na Unimed Goiania. Através dela, a
Cooperativa avalia se esta caminhando em direcdo a cultura
desejada e se o ambiente de trabalho estd propicio para
proporcionar boas experiéncias aos colaboradores.

Em 2023, a dimensdo que se destacou na Pesquisa foi
Recrutamento e Selecao, com um crescimento de 13,10%,
seguida por Lideranga e Comunicagdo. Os resultados também
indicam um aumento de 6,55% na intencao dos lideres em
continuar trabalhando na Cooperativa.

Os resultados anteriores foram entregues e discutidos com
as liderancgas e equipes de todas as dreas, resultando na
elaboragao de planos de acao direcionados aos pontos de
melhoria identificados, cuja sistemdtica se repetird em 2024
referente a resultados de 2023.

Reconhecimento por promogdes

Em 2023, a diretoria da Cooperativa reconheceu os 107
colaboradores promovidos a novos cargos com um troféu,
celebrando suas conquistas em um café da manha. Essa prética
de reconhecimento destaca a realizacdo individual de cada
colaborador e também fortalece o senso de pertencimento
e incentiva o engajamento, promovendo uma cultura
organizacional que valoriza o crescimento e o desempenho
de seus membros.

Café Gl11

A Unimed Goiania realizou em 2023, duas edi¢bes do Café
G11 com a participacdo dos sessenta primeiros colocados
no game Cultura e Propdsito de cada encontro. O objetivo
da acdo foi estreitar o relacionamento dos colaboradores
com a Diretoria Executiva. Os trés primeiros colocados
receberam no Café G11 o prémio do Presente Perfeito,
com valores entre R$ 500 e RS 2 mil.

O encontro proporcionou uma excelente troca entre a
diretoria e os colaboradores, além do fortalecimento dos
valores e da cultura organizacional. Uma oportunidade
de discutir a importancia de processos e governanca,
reconhecimento, cultura e clima, entre outros temas.

Atendimento Multidisciplinar_

Com um ambiente acolhedor e atendimento multidisciplinar,
com consultas médicas, atendimentos de enfermagem,

nutricao e até farmacéutico, a nova unidade prépria de
atendimento, o Pra Cuidar, passou a atender exclusivamente
os colaboradores, que s3o beneficidrios do plano de salde
Pra Cuidar.

Jeito de Cuidar Unimed

Cuidar de pessoas estd no DNA da Unimed Goiania e, para
aprimorar a experiéncia dos beneficidrios, a Cooperativa
realizou o Workshop de Diagndstico, em agosto, para a
implementacdo do Jeito de Cuidar Unimed. Foram dois dias
de imersdo com diretores, gerentes e coordenadores que
contribuiram para este novo modelo alicercado no cuidado
humanizado, rapido e eficiente.



158

Desenvolvimento pessoal
e profissional

Saude Mental

Em janeiro de 2023, a Unimed Goiania focou na conscientizagao
sobre salde mental com o tema “A vida pede equilibrio”. Diante
do impacto significativo da ansiedade, que afeta 18,6 milhdes
de brasileiros segundo a OMS, a Cooperativa promoveu
diversas acGes com os colaboradores. Palestras sobre salide
mental e bem-estar foram realizadas em diferentes unidades
assistenciais, incluindo o Centro de Diagndstico, Centro
de Especialidade, Servico de Atendimento, entre outros. A
palestra “Salde mental e a gestdo das emocgdes” proporcionou
momentos de reflexao e interatividade. A iniciativa, que
envolveu 245 colaboradores, visou compreender, escutar
e apoiar os profissionais da Cooperativa em busca de uma
mente saudavel.

Dia da Mulher

A Unimed Goiania promoveu para as colaboradoras trés lives
em celebracdo ao Dia da Mulher, abordando temas como
imagem corporal, skin care, autocuidado e amor préprio. O
enfoque no autocuidado foi dividido em trés pilares: bem-
estar fisico (alimentacdo equilibrada, exercicios regulares,
peso adequado, exames preventivos e tratamento), mental
(lazer, sono adequado, skincare, esporte, espiritualidade e
terapia) e social (tempo de qualidade individual, com familia,
amigos e no trabalho, além disso, entregamos um kit com
autocuidado estético e massagem - kit com d6leo e creme
hidratante.

Desafio T6 Bem na Vida

Em 2023, a Unimed Goiania realizou o lancamento do Desafio
T6 Bem na Vida, uma iniciativa dedicada a incentivar habitos
saudaveis nas equipes internas. Durante 90 dias, a Cooperativa
acompanhou de perto 30 colaboradores, oferecendo suporte
nutricional, fisico e psicolégico.

Os resultados foram surpreendentes. O programa foi concluido
em 30 de novembro com relatos de uma significativa
melhoria na qualidade de vida entre os participantes. Como
reconhecimento pelo esforco, a Cooperativa premiou os trés
colaboradores que alcancaram a maior reducdo no IMC.

Programa bem-viver

A Unimed Goiania implementou o Programa Bem-Viver,um
projeto focado no bem-estar do colaborador com o objetivo de
prevenir doengas ocupacionais e promover a qualidade de vida.
O programa incluiu, em 2023, a distribuicdo semanal de frutas
nos departamentos de trabalho, organizada pela Fruitflick
Diversao Saudavel. Além disso, a Ginastica Laboral, realizada
por fisioterapeutas do Trabalho, abrangeu atividades como
alongamentos, fortalecimentos especificos, treino funcional
e adaptagao de diversas técnicas, incluindo Pilates, Yoga, Tai
Chi, dancas, lutas, terapias respiratdrias e relaxamento. Essas
atividades foram conduzidas durante todo o ano de 2023,
trés vezes por semana, em cada setor.

Family Day

Em 2023, a Unimed Goiania realizou a segunda edicao do
Family Day, um projeto que envolve a visita dos filhos dos
colaboradores ao local de trabalho de seus pais. O evento,
ocorrido em outubro, contou com a participagao de 80
criangas, oferecendo brincadeiras, teatro e uma caga ao
tesouro nas instalagdes administrativas da Cooperativa.
Durante o Family Day, os valores da Unimed Goiania foram
destacados, proporcionando uma programagao especial e
afetuosa. Os participantes tiveram a oportunidade de conhecer
o diretor-presidente, Sergio Baiocchi Carneiro, e visitar seus
pais nos locais de trabalho.

Geladeira Literaria

A Unimed Goiania deu continuidade, em 2023, ao projeto
Geladeira Literaria, disponibilizando livros de diversos temas,
obtidos por meio de campanhas de doacao. Os colaboradores
tém a oportunidade de acessar e ler os livros na Cooperativa
ou leva-los para casa, podendo também trocar ou remover
os exemplares por outros titulos.

Picolética

Com o objetivo de enfatizar a confianga como um valor central,
em 2023, a Unimed Goiania incrementou o Projeto Picolética.
Freezers com picolés foram estrategicamente instalados para
os colaboradores, promovendo a colaboracdo entre equipes.
Os colaboradores adquiriram os picolés ao depositarem o
valor correspondente no local, contribuindo para a geracao
de receita destinada a projetos sociais do Instituto Unimed
Goiania, que recebe 3% da renda gerada.

Cuidado com a agua

Em 2023, a Unimed Goiania, em parceria com o Instituto
Unimed, realizou a Campanha Reduc&o de Agua, focada
em conscientizar os colaboradores sobre os impactos do
desperdicio desse recurso finito. A iniciativa visava também
ensinar medidas simples que podem contribuir para a
diminui¢do do consumo. Como estimulo a participagdo,
foram premiados os trés colaboradores que mais reduziram
0 uso da dgua em suas residéncias ao longo da campanha. O
critério de premiagdo foi baseado no histdrico de consumo por
metro quadrado por més registrado nas contas de agua. Ao
implementar as sugestdes, os colaboradores alcangaram uma
notavel reducdo de até 64,58%, destacando que pequenas
atitudes podem fazer a diferenca no cuidado com o planeta.



Campanhas de Endomarketing

No ano de 2023, a Unimed Goiania promoveu campanhas
especiais focadas na informacdo e engajamento de seus
colaboradores em projetos e iniciativas de impacto coletivo.
Notdveis entre essas campanhas foram aquelas dedicadas
ao Great Place to Work (GPTW) e Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD). Essas iniciativas refletem o compromisso da
cooperativa em fortalecer o ambiente de trabalho, assegurar
a conformidade com leis e também desenvolver habilidades
e promover a diversidade. A abordagem estratégica dessas
campanhas visa ndo apenas informar, mas também inspirar
a participacao ativa dos colaboradores, consolidando a
Unimed Goidnia como um ambiente de trabalho inclusivo,
competente e alinhado com as melhores préticas do setor,
além de reforco continuo da Cultura Organizacional da Unimed
Goiania (Missao, visdo e valores)
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8 FORNECEDO

PARCEIROS




REDE DE

FORNECEDORES

A Unimed Goiania conta com uma qualificada rede de
fornecedores. Mais de 1.226 empresas, entre prestadoras
de servicos de salde, servicos em geral, fornecedoras de
insumos médicos e administrativos, fazem parte da carteira
da Cooperativa.

(2om — 1152 )
(202 — 1157 )
(203 — 1.226 )
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Os fornecedores estdo distribuidos de acordo com as
categorias demandadas, sendo: materiais e medicamentos,
correlatos, produtos de informatica, alimentacdo, comunicacdo
visual, mobilidrio e demais servicos, que geralmente sdo
contratualizados.

Em dezembro de 2023 a Cooperativa contava com 429
fornecedores contratualizados e outros 797 fornecedores
que concorrem na oferta de produtos via cotacdo de compras
através da modalidade spot.

Em torno de 90% das compras (em valor monetério) estdo
concentradas via plataforma e os outros 10% sob modalidade
de Solicitacdo de Compra Manual. As aquisi¢Bes sdo feitas
com fornecedores localizados em todas as regides do pais,
sendo a Regido Centro Oeste, a de maior faturamento (em
média 65%).

Distribui¢do por Regiao

CENTRO-OESTE
SUDESTE

SUL

NORDESTE
NORTE

A Cooperativa mantém relacionamento com a cadeia
de fornecedores por meio das plataformas digital de
compra (Bionexo e Huma Tecnologia), por e-mail, via
site institucional (na pagina parceiros de negdécios),
via telefone e presencialmente.

EM 2023, A UNIMED GOIANIA CONTABILIZOU RS 2,05 BILHAO PAGOS AOS SEUS
FORNECEDORES. DESSE MONTANTE, 88% FOI DESTINADO AS EMPRESAS FORNECEDORAS

E PRESTADORAS LOCAIS, SITUADAS NA AREA DE ATUACAO DA COOPERATIVA.

pag_165



166

Due Diligence

No ambito do Programa de Integridade da Cooperativa, destacou-se a boa pratica de avaliagao de informacdes prévias de parceiros
de negdcio e fornecedores, visando fortalecer as relagbes comerciais, em 2023. De acordo com os critérios definidos na Politica
de Gestao de Contratos de Produtos e Servicos e Demais Relacdes de Negdcio, realizou-se uma andlise detalhada das empresas,
sécios e pessoas relacionadas em contratagdes de servicos, doagdes e patrocinios, entre outros.

Em 2023, foram concluidas 207 Due Diligence, representando um aumento de 125% em relacdo a 2022. Esses ndmeros indicam
que a Cooperativa esta trilhando uma jornada de amadurecimento cada vez mais assertiva na Gestdo de Risco Reputacional.

Dessas diligéncias, a maioria foi direcionada para atender as demandas de patrocinio, seguido pela prestacao de servicos e
fornecedores de Proteses, Orteses e Materiais Especiais (OPMEs).

RELACIONAMENTO

INSTITUCIONAL

Para alcancar todos os publicos de interesse em suas
atividades, e atendendo as necessidades comerciais e de
mercado, a Unimed Goiania conta com uma politica de
relacionamento estratégico que abrange a¢des de apoio e
patrocinio a iniciativas, acdes e eventos de diversas areas.
Em 2023, a marca Unimed Goiania esteve presente em 182
eventos, sendo 71 empresariais, 59 esportivos, 28 culturais
e quatro filantrépicos.

O apoio a um numero recorde de 31 eventos cientificos ao
longo do ano refletiu o compromisso da Unimed Goiania
Ccom a inovagao e 0 avango no campo da sadde. Esse tipo
de envolvimento estratégico, compartilhado por grandes
empresas da drea de salde, contribui para a disseminagdo de
conhecimento, mas também posiciona a Cooperativa como
uma referéncia no setor.

Além disso, ao patrocinar e apoiar eventos em diferentes areas,
a Unimed Goiania ainda se coloca como uma parceira ativa no
desenvolvimento da sociedade. Essas estratégias reconhecem
aimportancia de construir relacionamentos sélidos e de longo
prazo para sustentar seu sucesso no mercado.

O RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL
DA UNIMED GOIANIA MATERIALIZADO
POR MEIO DE SUA PARTICIPAGAO

EM UMA VARIEDADE DE EVENTOS,

E UM ELEMENTO-CHAVE PARA O
FORTALECIMENTO DA COOPERATIVA

E A SATISFAGAO DE SEUS COOPERADOS.

INSPIRADA NAS MELHORES PRATICAS
DE COMUNICAGCAO E MARKETING

DO MERCADO, A COOPERATIVA SE
DESTACA COMO UMA PROVEDORA
DE SERVICOS DE SAUDE E UMA
PARCEIRA ATIVA NA CONSTRUGAO DE
UMA COMUNIDADE MAIS SAUDI:\VEL,
ENGAJADA E PROSPERA.

_J
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IMPACTOS POSITIVOS NA

COMUNIDADE

A Unimed Goiania impacta positivamente a comunidade
através da geragao de emprego, renda e apoio a segmentos
vulneraveis. Seu compromisso com o desenvolvimento local
abrange desde a inovagao até ag¢des sociais e ambientais,
refletindo a vocagao cooperativista de contribuir para uma
sociedade melhor. A Cooperativa demonstra um olhar atencioso
para a comunidade goianiense e regides do estado de Goids,
reconhecendo sua responsabilidade social na promogcao da
salde e qualidade de vida. Respeitando a tradicdo e identidade
cultural das comunidades locais, a Unimed Goiania reforca
seu compromisso com o bem-estar da sociedade.

Nova Vida para Uniformes

Os colaboradores da Unimed Goiania participam
voluntariamente, desde 2022, do projeto “Tira do Cabide”, que
visa auxiliar diversas pessoas em situagao de vulnerabilidade
social por meio de doacbes de pecas de uniformes que nao
estdo mais em uso. No ano de 2023, aproximadamente duas
mil pecas foram generosamente doadas para instituicdes
parceiras, incluindo camisas, calcas, blazers, saias e vestidos.

Entre as instituicbes contempladas com as doagdes estao o
Recanto Dom Orione, a Cooperativa de Trabalho Médico em
Gestdo e Apoio a Sadde Domiciliar, Associagdo Terra do Sol,
Associagao dos Nordestinos de Senador Canedo, Ministério
Filantrépico Terra Fértil, Mensageiros da Paz, Associacdo Tio
Cleobaldo, Universidade Federal de Goids, entre outras.

({

Os projetos sociais desenvolvidos em 2023 foram muito
importantes, porque sabemos que essas doa¢bes ndo sdo
apenas roupas, mas sim simbolos tangiveis de empatia e
cuidado. O trabalho realizado tem foco especialmente na
manuteng¢do da dignidade humana e a doagdo de roupas
faz parte desse propésito

Maria Luiza Rebelo Pinheiro
de Lemos Vieira

Conselheira de Administracdo da
Unimed Goiania e voluntaria do
Conselho Deliberativo do Instituto
Unimed Goiania ',

Computadores e Periféricos

A Unimed Goiania realizou em novembro, a entrega de 45 computadores com periféricos, que estavam fora de uso na
Cooperativa, para trés instituicdes que trabalham com a oferta de cursos para pessoas de baixa renda ou em vulnerabilidade
social. A Associagdo dos Nordestinos de Senador Canedo (ANOC) foi uma das beneficiadas com 30 computadores.
A instituicdo, que tem por finalidade promover os vinculos de solidariedade e cooperagdo entre os nordestinos da
comunidade solidificando o espirito associativo, atua também no eixo da educacdo.

A Cooperativa também entregou 15 computadores para a instituicdo Obras Sociais Espiritas Caminheiros de Jesus que
tem por finalidade promover a capacitagao, o aprendizado profissional, a protecao, a integracdo e o encaminhamento ao
mercado formal de trabalho de jovens e adultos. A Associacdo Tio Cleobaldo, que assiste moradores de rua ha 50 anos,
também recebeu 12 computadores em 2023.

Dia Mundial da Sadde

A Unimed Goiania promoveu o projeto Dia da Saldde, com diferentes edi¢des em parques de Goiania, em 2023. O circuito
contou com aulas gratuitas de funcional, alongamento, pilates e ritmos, visando incentivar habitos sauddveis na comunidade.
Apoiado pelo Sesi Multiparque e Drogaria Pacheco, o evento incluiu servigos como teste de glicemia, afericdo de pressdo
e bioimpedancia. Além disso, o Instituto Unimed Goiania participou com doagdes de livros e sementes, em conformidade
com a campanha MudelHdbito, que promove um estilo de vida mais sauddvel, com énfase na atividade fisica.
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CALENDARIO DA SAUDE

No caminho continuo de comprometimento com a sustentabilidade e o bem-estar integral, a Unimed Goiania destacou-se
como um agente ativo na promog¢do de campanhas voltadas a conscientiza¢do e prevencdo de doengas, beneficiando ndo sé os
usudrios dos planos de saide, mas a comunidade como um todo. Em 2023, a Cooperativa realizou 11 campanhas de comunicagdo,
considerando o calendario de salde.

Dia do Hemofilico

A hemofilia, um distdrbio genético e hereditdrio que impacta a coagulagdo
sanguinea, foi tema de uma campanha informativa promovida pela Unimed
Goiania em comemoracdo ao Dia do Hemofilico,em 4 de janeiro. As pecas
enfatizaram que, quando as pessoas sofrem ferimentos, proteinas entram
em agdo para estancar o sangramento. Individuos com hemofilia, contudo,
carecem dessas proteinas, resultando em dificuldades de recuperagao.
Atualmente, existem tratamentos disponiveis que possibilitam uma
qualidade de vida satisfatéria, mesmo diante dessa condicdo.

Margo Azul, Lilds e Amarelo

Para incentivar o cuidado com a salide e bem-estar, a Unimed
Goiania promoveu diferentes a¢des para celebrar o Marco
Azul, Lilds e Amarelo. A Cooperativa realizou uma roda de
conversa para alertar e conscientizar sobre a importancia
da prevencao e do diagndstico precoce do cancer colorretal,
endometriose e cancer de colo do Utero. O evento, que
aconteceu no Auditério Paulo Garcia, no prédio administrativo
da Cooperativa, contou com a participagao presencial de
colaboradores e foi transmitido online nas redes sociais da
Unimed Goiania.

A Unimed Goiania realizou ainda outras a¢des ao longo do
més de marco, periodo em que a conscientiza¢ao do cancer
colorretal, endometriose e cancer de colo do Utero, ganha
destaque. Em parceria com a Associagao de Combate ao Cancer
em Goids (ACCG) e com a Sociedade Goiana de Ginecologia e
Obstetricia (SGGO), a Cooperativa langou a campanha Eu Cuido
da Minha Vida, nas redes sociais, incentivando as mulheres
a estarem tdo atentas aos sinais do préprio corpo quanto
as mensagens recebidas pelos aplicativos de celular, por
exemplo. A Cooperativa também apoiou a Caminhada Marco
Azul organizada pela Sociedade Brasileira de Endoscopia
Digestiva, regional de Goids (SOBED-GO).

Sabe tudo
. _davida N
da influencer, mas ndo conhece
& o
o proprio corpo?
E hora de pensar em vocé. Margo Lilds e Amarelo.

Combate do cancer

#EUCUIDODAMINHAVIDA do colo do dtero
e da endometriose.
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Maio Roxo

Maio marca o Més de Conscientizagdao das Doengas
Inflamatdrias Intestinais (DlIs), condi¢Bes crénicas que, por
vezes, apresentam sintomas aparentemente comuns, o que
pode gerar confusdo para os pacientes. Com o intuito de
contribuir para essa campanha, a Unimed Goiania compartilhou
em suas redes sociais um alerta sobre os sinais que demandam
investigacao, como dores abdominais persistentes, diarréias
ndo relacionadas a alimentagdo, presenca de sangue nas
fezes e perda de peso incomum. Nestes casos, € crucial que
0 paciente busque a orientacdo de um médico para receber
o tratamento adequado.

Junho Vermelho

Em 2023, a Unimed Goiania também liderou a campanha
#SEJAUMDOADOR, em alusao ao Junho Vermelho, periodo
dedicado ao estimulo a doagao de sangue. Através de uma
série de publicagdes nas redes sociais, o perfil da Cooperativa
enfatizou que doar sangue é um ato crucial para salvar
vidas. Adicionalmente, a fachada do prédio do Centro de
Diagndsticos Unimed foi iluminada em vermelho, celebrando
a data comemorativa.

Agosto Dourado

Com o objetivo de incentivar o aleitamento materno exclusivo
até os seis meses de vida da crianca e sua continuidade até os
dois anos ou mais, a Unimed Goiania promoveu durante todo
o0 més de agosto diversas agdes que integram a campanha
Agosto Dourado. A Cooperativa também apoiou a Sociedade
Brasileira de Pediatria (SBP) que lancou a campanha com o
mote “Possibilitando a amamentacao: fazendo a diferenca
para mdes e pais que trabalham”.

Para chamar a atengdo do goianiense, o Centro de Diagndsticos
Unimed (CDU), localizado na Avenida T-7, no Setor Bueno,
ganhou iluminacdo especial na cor dourada, remetendo
ao padrdo ouro de qualidade do leite materno. Além disso,
palestras voltadas para beneficidrias foram realizadas no
Espago Sinta-se Bem, unidade de recursos préprios da
Cooperativa. Ao longo do més, as beneficidrias integrantes
do Programa de Apoio a Gestante e ao Recém-Nascido
participaram de workshop e palestras sobre amamentacao,
salde mental, aleitamento materno e exterogestacao.

A Unimed Goiania também realizou uma campanhainformativa
nas redes sociais, com o intuito de levar mais informagdes
para o publico em geral. Além disso, por meio do Instituto
Unimed Goianig, é realizado o projeto “Potinhos de Amor”,
que tem como objetivo a arrecadacdo de potes de vidro de
300,500 e 700 ml. Ainiciativa é permanente e durante todo
0 ano os médicos cooperados, colaboradores, beneficidrios e
a comunidade em geral puderam doar os potes nas unidades
da Cooperativa. Apds a arrecadacdo, o Instituto faz a entrega
dos potes de vidro para os bancos de leite em Goiania (GO).
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Setembro Amarelo

Como parte integrante das iniciativas promovidas durante
o Setembro Amarelo, um més dedicado a sensibilizacdo e
prevencdo do suicidio, a Unimed Goiania realizou, em 2023,
uma série de agdes com os colaboradores. Entre elas, uma
palestra sobre a importancia de permanecer alerta para
os cuidados com a sadide mental. O evento contou com a
participacdo da psicdloga Kellen Dionisio dos Reis, especialista
no assunto.

Setembro Verde

Quem passou pela Avenida T-7 em setembro viu o prédio do
Centro de Diagndsticos Unimed (CDU) com um verde ainda
mais intenso. A Cooperativa aderiu a campanha Setembro
Verde, realizada pelo Governo de Goids para reforcar as agdes
de educagdo, informacdo e sensibilizacdo da populacdo sobre
as doacBes de 6rgdos no estado. A campanha foi promovida
em alus3o ao Dia Nacional da Doacdo de Orgdos, comemorado
em 27 de setembro. A programacdo de eventos da campanha
teve como objetivo ampliar as doagdes de érgdos em Goids,
que registrou aumento de 59% em 2023 em relagdo ao mesmo
periodo do ano passado.

Outubro Rosa

A Unimed Goiania promove diversas iniciativas durante
o Outubro Rosa. Entre elas, estd a iluminagdo do Prédio
Administrativo e do Centro de Diagndsticos Unimed (CDU),
na Avenida T-7, no Setor Bueno. Em 2023, a fachada ganhou
tons de rosa durante o més de outubro para chamar atencao
da sociedade para a importancia do diagndstico precoce do
cancer de mama.

A Cooperativa também promoveu uma campanha de
conscientizacdo sobre o cancer de mama nas redes sociais,
com o mote “A sua salde ndo pode esperar”, para reforcar
que diferentemente de outros afazeres cotidianos, a
mamografia ndo pode ser adiada. A realizagdo anual do exame
é recomendada para mulheres acima de 40 anos ou que
tenham histérico de cancer de mama na familia.

Outra iniciativa relacionada a campanha foi 0 apoio, juntamente
com o Sicoob UniCentro Br, para a agdo “Goiania 90 anos
Sempre Rosa — Guardando vocé do cancer de mama”, realizada
pela Sociedade Brasileira de Mastologia — Regional Goias
(SBM-GO) e pela Prefeitura de Goiania, na Praga Tamandaré. A
acao aconteceu no dia 12 de outubro com diversas atividades
gratuitas paraa comunidade. No local, foi feito um tlinel com
guarda-chuvas cor de rosa, no intuito de chamar atencdo para
o Outubro Rosa. A avenida tornou-se cartdo-postal da causa.

Campanha ‘Goiania 90 anos Sempre Rosa — Guardando

vocé do cancer de mama’ foi apoiada pela Unimed Goiania

Dia da Medicina do Trabalho

A Unimed Goiania homenageou a Medicina do Trabalho,
especialidade que cuida da salde e protege o bem-estar dos
trabalhadores, no dia 4 de outubro, promovendo ambientes
mais seguros e produtivos. A campanha reforcou para o
mercado que a MedTrab da Unimed Goiania é a parceira
ideal para as empresas, ajudando a prevenir acidentes, reduzir
afastamentos e melhorar a qualidade de vida no trabalho.
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Novembro Azul

A Unimed Goiania promove diferentes acdes durante o
Novembro Azul, para conscientizar a populagdo sobre
a importancia da prevencgao e do diagndstico precoce do
cancer de préstata, entre outras doencgas que atingem a
populacdo masculina. Entre as acdes desenvolvidas, estd a
tradicional iluminacdo do prédio administrativo e do Centro
de Diagnésticos Unimed (CDU), localizados na Avenida T-7,
no Setor Bueno. A fachada recebeu a cor azul. Além disso, a
Cooperativa desenvolveu uma campanha informativa para as
redes sociais com o intuito de alertar a comunidade em geral
sobre a importancia de procurar um médico de confianca
para realizar os exames necessarios.

Dia Mundial de Combate ao Cancer

Para compartilhar informacdo de sensibilizagdo da sociedade
alusiva ao Dia Nacional de Combate ao Cancer, a Unimed
Goiania prop6s uma corrente de prevencdo para deixar os
riscos da doenga bem longe da linha do tempo das pessoas.
A Cooperativa divulgou em suas redes sociais, dicas para
uma rotina com mais qualidade de vida e fortalecimento da
conexao com habitos saudaveis.

Campanhas Informativas

Anualmente, a Unimed Goiania realiza campanhas informativas como parte essencial de suas politicas comunicacionais, visando
promover a prevencdo de doencas, alertar sobre cuidados com a salde e oferecer dicas para uma vida mais saudavel. Em 2023, a
Cooperativa destacou-se com iniciativas especiais, como a campanha divulgada no Dia Mundial da Sepse (13 de setembro).

A campanha teve como propdsito esclarecer que, embora poucos brasileiros compreendam o significado da Sepse, a condicao é
comumente referida como infecgao generalizada. A abordagem da campanha concentrou-se na conscientizagao dos sintomas e
dos cuidados necessdrios.

Em 2023, a Unimed Goiania ampliou as campanhas informativas para abranger temas diversos, incluindo nutricao, hepatite, herpes
zoster, gripe e efusao pleural.

As acdes demonstram o compromisso continuo da Cooperativa em promover a informagao e o cuidado em prol da sadde e do
bem-estar dos beneficidrios e da comunidade em geral.

Manual

de Orientagdes
Nutricionais
para Gestante

Manual De Nutri¢ao
Durante os 1000 dias
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INOVACAO SOCIAL

E O QUE
mINSTITUTO TRANSFORMA O

UNIMED GO

A RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE
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O INSTITUTO UNIMED GOIANIA REFORCA SEU
COMPROMETIMENTO COM A SUSTENTABILIDADE
POR MEIO DE DIVERSAS ACOES REALIZADAS AO
LONGO DO ANO DE 2023, ABRANGENDO AREAS
COMO EDUCACAO AMBIENTAL, RESPONSABILIDADE
SOCIAL, CULTURA E CIDADANIA.
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ASSISTENCIA
SOCIAL

Em 2023, o Instituto Unimed Goidnia destacou-se na drea
de assisténcia social, desenvolvendo diferentes projetos
que contribuiram com a comunidade.

No ambito do “Projeto Abrigo de Idosos”, foram doados para
o Abrigo S3o Vicente de Paulo, o valor resultante da venda
de 3.100 quilos de residuos eletrénicos equivalentes a RS
3.575,75. Além disso, a colaboragdo com a CooperRama na
coleta de residuos nas unidades do CEU, SAU e SAU PED
fortaleceu o alcance do projeto.
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No “Projeto Sentido e Emogdes” ocorreu a distribuicao de
arranjos florais oriundos de eventos festivos para instituicoes.
Paralelamente, foram coletados 495 quilos de tampinhas
plasticas, entregues a parceira CESTAMPAS.

O “Projeto Social Creche” evidenciou a doacdo de 265
camisetas em bom estado de conservacdo para CooperRama,
Recanto Dom Orione e Terra do Sol. Adicionalmente, foram
doados 12 computadores para a Associagao Tio Cleobaldo,
30 para ANOC e 15 para Caminheiros de Jesus.

No “Projeto Uni Social”, o Instituto Unimed Goiania promoveu
adoacdo de alimentos provenientes de inscricbes em corridas
de rua. O “Projeto Todos tém Direito de Ser Voluntario”
incentivou trabalhos voluntérios, com a venda ou doagdo
de mangueiras, pufs, balcdes expositores, papéis, papeldes,
sucatas de ferro e tendas, visando uma destinacdo correta.

Destaca-se ainda a “A¢do de Doacdo de Sangue” realizada
em parceria com o Hemocentro, bem como as atividades do
“Grupo de Corridas” e o “Projeto Estacionamento Solidario”,
reforcando o compromisso do Instituto Unimed Goiania com
a responsabilidade social e sustentabilidade.

EDUCACAO

No ambito da educagao, o Instituto Unimed Goidnia promoveu
uma variedade de projetos, refletindo seu compromisso com
o desenvolvimento e aprendizado continuo.

O “Projeto Coral Cuidarte” destacou-se como uma iniciativa
inclusiva, unindo colaboradores, cooperados e beneficidrios
em um coral dedicado a expressdo artistica e musical.

O “Projeto Geladeira Literdria” reforca o incentivo a leitura,
proporcionando acesso facil a livros em espagos comuns.
Paralelamente, o “Projeto Picolética” concentrou-se no
estimulo a integridade, promovendo valores éticos entre os
participantes.

A realizagao da “Feira Criativa” representa uma iniciativa
empreendedora, oferecendo um espago para a exposicao e
promocao de ideias inovadoras. Além disso, a acdo de “Doagdo
de Livros” contribuiu para o incentivo a leitura, compartilhando
conhecimento e cultura.

O "Acdo Visitando o Futuro Através do Passado” demonstra o
compromisso do Instituto com a histdria do estado ao facilitar
visitas guiadas de alunos de escolas publicas em parceria com

o Instituto Histérico e Geogrdfico de
Goids (IHGG), proporcionando uma conexao
entre o presente e o passado.

O “Clube do Livro” fortaleceu o habito da leitura,
proporcionando um espago para discussdo e troca
de experiéncias literdrias entre os participantes.
Refor¢cando ainda mais o pilar educacdo, o projeto
“Integracao de Novos Colaboradores” refletiu
o compromisso do Instituto em promover um
ambiente educacional desde o inicio, garantindo
uma integracdo eficaz e envolvente para os novos
membros da equipe.

Os projetos 2023 convergiram para a missao do
Instituto Unimed Goiania de contribuir para o
crescimento educacional e cultural, promovendo
valores e praticas que transcendem o dmbito

profissional, fortalecendo a comunidade e
incentivando o desenvolvimento integral dos
participantes.
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MEIO AMBIENTE

No ambito do compromisso ambiental, o Instituto Unimed Goidnia apoiou
uma ampla gama de projetos, destacando-se por sua abordagem abrangente
em prol da sustentabilidade.

O “Projeto V de Verde” se distinguiu ao compensar emissdes de CO2 da
Cooperativa por meio da doagao de mudas de drvores do Cerrado, contribuindo
para a preservacdo ambiental.

Em 2023, o Instituto Unimed Goiania promoveu a distribui¢ao
de 4.240 mudas de arvores nativas do Cerrado, concentrando
esforcos nos periodos mais propicios para o plantio.

No més de setembro, durante o 252 SUECO, foram doadas 50
mudas, e em celebracio ao Dia da Arvore, a instituico realizou
uma parceria com a Cio Cerrado, resultando na distribui¢ao
de 501 mudas. J& em novembro, a agdo continuou com a
participacdo no Regenera Aparecida, contribuindo com 150
mudas, e na Feira Criativa, onde foram distribuidas 200 mudas.
O projeto Plantadores de Agua recebeu um expressivo niimero
de 850 mudas, enquanto a parceria coma AMMA no Arboriza
Gyn resultou na doagao de 2.289 mudas. Finalizando o ano,
em dezembro, durante o evento Natal para Todos, foram
doadas mais 200 mudas.

A importancia dessa acao vai além do simples plantio de
arvores. A distribuicdo de mudas do Cerrado contribui para a
preservacao do meio ambiente, promovendo a biodiversidade,
a recuperacao de dreas degradadas e a conscientizagdo
ambiental. Além disso, a arboriza¢do urbana resultante
dessas doagdes contribui para a melhoria da qualidade de
vida da comunidade, promovendo sombra, qualidade do ar
e beleza estética, reforcando o compromisso do Instituto
Unimed Goiania com a sustentabilidade e a responsabilidade
ambiental.
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PROJETOS QUE FAZEM A

DIFERENCA

O “Projeto Potinhos de Amor"” promoveu a coleta
de potes de vidro para armazenamento de leite
materno, refor¢cando a importancia da reciclagem
em prol da saiide materna e ambiental. O “Projeto
Eu Ajudo na Lata” concentrou-se na coleta de
lacres de latas de aluminio, direcionando os
recursos para a aquisi¢do de cadeiras de rodas
e equipamentos de mobilidade.

— O
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A iniciativa “Projeto Ecoponto” dedicou-se a
coleta de equipamentos eletro e eletrénicos
recicldveis, enquanto o “Projeto de Reciclaveis”
estabeleceu uma parceria com a CooperRama
para ampliar a coleta de materiais recicldveis.

o
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O “Projeto Eu Ja Fui um Banner” demonstrou
criatividade ao confeccionar malotes e bolsas
ecolégicas a partir de lona, promovendo a
reutilizagdo de materiais. O “Projeto CESTAMPAS"
direcionou esforgos para a coleta de tampinhas
de pléstico, convertendo os recursos na aquisi¢do

de cestas basicas.
)

&

A“Projeto Nossa Corrida Agora E Outra” inovou ao
doar camisetas de corridas usadas, promovendo
areutilizagdo e a conscientizagdo ambiental. No
ambito do “Projeto Todos Online” foi realizada
a doag3ao de computadores, promovendo a
reutilizagdo e reciclagem desses dispositivos,
além de fomentar a inclusdo digital.

O “Projeto Educagao Ambiental” consolidou-se
como uma plataforma para a conscientizag3o,
envolvendo a realizagdo de palestras sobre
sustentabilidade. Essas palestras ndo apenas
informaram, mas também inspiraram préticas
ambientalmente responsdveis entre os

participantes.

O "Projeto Tira do Cabide” também mereceu
destaque em 2023, envolvendo a doacgdo
de uniformes dos colaboradores da Unimed
Goiania. Essa iniciativa ndo apenas promoveu a
reutilizagdo de pecas de vestudrio, mas também
contribuiu para a reducdo do desperdicio téxtil,
reforcando o compromisso do Instituto com
praticas sustentaveis.

2

Além disso, as “Acoes de Sustentabilidade” do
Instituto, incluindo a recepg¢do de vidros, sucatas e
outros materiais, foram estratégicas, uma vez que
avenda desses itens reverte em beneficio direto
para o Instituto, fortalecendo seu compromisso
continuo com a sustentabilidade e o impacto
positivo na comunidade.

O CONJUNTO DOS PROJETOS NA AREA
AMBIENTAL REFLETE O COMPROMISSO

INTEGRAL DO INSTITUTO UNIMED GOIANIA
COM A PRESERVAGCAO DO MEIO AMBIENTE,
ABRANGENDO DESDE INICIATIVAS PRATICAS

ATE ESFORCOS EDUCACIONAIS, COM O

OBJETIVO DE PROMOVER UMA CONSCIENCIA
AMBIENTAL MAIS AMPLA E SUSTENTAVEL.



— COOPERACAO
PARA O BEM

Timeline 2023

O INSTITUTO UNIMED GOIANIA ESTEVE PRESENTE EM
100% DAS ATIVIDADES, ACOES E PROJETOS SOCIAIS QUE
ENVOLVERAM A MARCA UNIMED GOIANIA EM 2023.

Marc¢o 03

Janeiro Ol

Em janeiro, foi destaque a visita e palestra
sobre Educacao Ambiental na cooperativa
de reciclagem CooperRama, promovendo
conscientizacao e engajamento ambiental.
Além disso, o material foi veiculado na radio
corporativa da Unimed Goiania, fortalecendo
a comunicagao das campanhas e acdes do
Instituto. O plantio de mudas de arvores do
Cerrado, também realizado em janeiro, reforcou
O COMPpromisso com o meio ambiente.

Fevereiro 02

O més de fevereiro foi marcado pela divulgacdo
do Instituto na Corretora Unimed e pelo seu
lancamento oficial na festa de 45 anos da
Unimed Goiania. A distribuicdo de mudas de
arvores durante a corrida matutina e noturna
celebrou o aniversario da Cooperativa.

O encontro com instituicdes parceiras e a
realizagao da 12 Feira Criativa, em homenagem
ao més da mulher, refletem o compromisso
com parcerias estratégicas e a valoriza¢ao da
diversidade.

Abril 04

Foi destaque a campanha de doacdo de livros, as
palestras na SIPAT e a parceria no Dia Mundial
da Saude com o SESI Multiparque. A visita a
instituicdes e a autorizagao de inclusao de
beneficidrios SETPAS em grupos de corridas
evidenciaram o foco do Instituto Unimed
Goiania em saldde e bem-estar.

Maio O5

O lancamento do Coral CUIDARTE, a 22 Feira
Criativa e adoacao de livros e mudas nas acoes
do “Unimed Aqui” em Aparecida de Goiania
destacaram a presenca do Instituto Unimed
Goiania na cultura e na promocgdo de praticas
saudaveis.

Junho 06

Reunides estratégicas com diversas entidades e
a integracao de novos colaboradores marcaram
0 més. Foi destacada ainda a participacao em
eventos culturais e aimplantacdo da Geladeira
Literdria no Centro de Especialidades Unimed
(CEU), fortalecendo ocompromisso com a
comunidade.
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Julho 07

A apresentacdo do Coral Cuidarte no Dia C
do Cooperativismo, a instalacao do Projeto
Picolética e a campanha de doacdo de sangue
reforcam a atuagdo do Instituto Unimed Goiania
em dreas diversas, incluindo sadde, cultura e
responsabilidade social.

Agosto 08

A entrega simbdlica de mudas para a AMMA
de Senador Canedo (GO), a 32 Feira Criativa e
a parceria com a CIPA/ESB no Agosto Dourado
destacam o envolvimento do Instituto Unimed
Goiania em iniciativas de impacto social.

Novembro 11

Foram concluidos os projetos do Estacionamento
Soliddrio e realizada a Campanha do “Dia da
Gentileza”. Também foi realizada a entrega de
computadores para entidades parceiras, que
evidenciou a contribui¢ao do Instituto Unimed

Dezembro 12
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Setembro 09

Acdes em prol do meio ambiente, como a
parceria na Acdo Dia da Arvore, a entrega do
questiondrio ESG e a participagdo no Simpdsio
das Unimeds do Centro-Oeste e Tocantins
(SUECO), demonstram o compromisso do
Instituto Unimed Goiania com a sustentabilidade.

Outubro 10

Foram visitadas instituicbes educacionais
pelos voluntarios do Instituto Unimed
Goiania, realizadas acdes de reciclagem e
criada a chave PIX para facilitar doacdes. O
envolvimento no ComemorArte, evento que
celebra os aniversarios dos cooperados e a
conclusdo do Projeto Piloto ESG consolidam
o papel do Instituto Unimed Goiania na cultura
e responsabilidade ambiental.

Goiania para a inclusao digital.

O INSTITUTO UNIMED GOIANIA TEVE

EM 2023, CONQUISTAS SIGNIFICATIVAS,
REFORCANDO SEU PAPEL NA PROMOCAO
DA SAUDE, CULTURA, EDUCACAO
AMBIENTAL E RESPONSABILIDADE
SOCIAL. COM O APOIO DE VOLUNTARIOS,
A INSTITUICAO ESTA COMPROMETIDA EM
CONTINUAR CONTRIBUINDO PARA UM
FUTURO SUSTENTAVEL E SAUDAVEL PARA
A COMUNIDADE QUE SERVE.

O ano de 2023 foi finalizado com eventos
culturais, como a Cantata de Natal do Coral
Cuidarte, o apoio a Campanha Natal para Todos
e a divulgacao dos ganhadores da Campanha
de Reducdo de Agua.




INOVACAO
QUE GERA

( resultados 2 )




EM 2023, A UNIMED GOIANIA ALCANCOU
RESULTADOS POSITIVOS QUE DESTACAM NAO
APENAS SUA ROBUSTEZ, MAS TAMBEM SUA

DEDICACAO A QUALIDADE DO ATENDIMENTO
AOS BENEFICIARIOS E A PROMOCAO DA
SUSTENTABILIDADE.




Boa Performance

em Meio a Desafios_

Em 2023, a Unimed Goiania enfrentou um cendrio nacional
complexo. O desempenho financeiro e econémico foi
influenciado principalmente pela carteira de Planos Individuais
Familiares, que representou 52% do total. A recomposicao de
precos foi condicionada aos parametros estabelecidos pela
ANS, baseados em critérios padronizados que ndo levam
em conta varidveis especificas da operadora. Os percentuais
de reajuste nesta modalidade foram consideravelmente
inferiores as taxas médias aplicadas nos planos contratuais,
como evidenciado nos graficos abaixo.
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Apesar da configuragdao desafiadora de carteira de beneficiarios
para o equilibrio de seu core business, a Unimed Goiania
atingiu a reducao de sua sinistralidade entre o primeiro e o
terceiro trimestres, quando comparada com o desempenho
médio das cinco operadoras com maior Resultado Operacional
do Sistema Unimed (G5 Unimed). Da mesma maneira, se
sobressaiu em relagcdo as cinco operadoras com maior
Resultado Operacional que apresentam uma participacao
de Pessoa Fisica na carteira superior a 50% (G5 Similaridade).
O comparativo foi elaborado com base nos dados divulgados
no site da ANS.

SINISTRALIDADE - EVOLUGAO (3T x IT)

3.00 p.p. 2.59 p.p.
250 p.p. 2.17 p.p.
2.00 p.p.
1.50 p.p.
1.00 p.p.
0.50 p.p.

0.00 p.p.
-0.50 p.p.

-1.00 p.p. -0.98 p.p. -0.70 p.p.

-150 p.p. G5 UNIMED
OPS GP G5 UNIMED SIMILARIDADE GOIANIA

No acumulado de setembro, as 20 Unimeds que apresentam
maior percentual de Pessoa Fisica na carteira tem maior
rigidez no resultado operacional, evidenciado pelo fato de que
apenas trés performaram com resultados positivos. No mesmo
periodo, considerando as 20 Unimeds de grande porte, com
maior participacao de Pessoa Juridica na carteira, somente

quatro performaram resultados operacionais negativos. Esta
listagem revela que a composigao das carteiras constitui fator
determinante para o desempenho operacional das operadoras
devido as condi¢bes impostas a sua recomposicdo de precos.

Em termos de Resultado Liquido, ao longo dos trimestres
compreendidos até setembro/23, o desempenho da Unimed
Goiania foi superior ao dos agrupamentos das cooperativas de
grande porte (OPS GP), bem como das cinco cooperativas com
maior resultado operacional cuja carteira tem preponderancia
de planos individuais familiares (G5 Similaridade). Este
comparativo revela a robustez superior das nossas receitas
financeiras, como fator de manutencdao de um resultado
liquido equilibrado mesmo diante de condi¢des adversas
enfrentadas pelo mercado de planos de salde.

% RESULTADO LiQUIDO - EVOLUGAO (3T X 1T)

1T23 2T23 3T23

6,00%

4,00% 3,07% 3,06%

2,00% 0,32% 0,40%

0%
-2,00% -0,49% -0,26%
-4,00% -2,97%
-6,00% -5,03% -4,86%
OPS GP @D G5 SIMILARIDADE @ UNIMED GOIANIA

OPS GP: operadoras de grande porte, segundo critério de carteira com mais
de 100 mil vidas.

G5 Similaridade: 5 operadoras do Sistema Unimed com maior resultado
operacional cuja composicdo de carteira € similar a Unimed Goiania.

Embora tenha enfrentado desafios pela configuracdao da
carteira, a Unimed Goiania registrou um crescimento de
receitas superior a média do setor, superando a variacdo de
custos e destacando-se como a cooperativa médica de grande
porte com a melhor proporcao nesse aspecto. Além disso,
obteve uma recuperacao mais expressiva na sinistralidade,
reduzindo-a em 4,8 pontos percentuais, enquanto as
cooperativas de grande porte em geral apresentaram uma
reducao de 2,7 pontos percentuais.

RECEITA E CUSTO - EVOLUGAO (3T-23 X 3T-22)

.. I, 13,9%
Operadoras de Satide 111%
. o N 14,1%
Cooperativas Médicas 10,9%

Cooperativas N 18,9%

de Grande Porte 15,2%

I 19,4%

Unimed Goidnia 13,6%

. Receitas Custos Assistenciais
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Ac¢bes Corretivas._

Eventos adversos, como a maior frequéncia de atualizacdes
do rol exemplificativo, maior incidéncia de liminares e a
imposicdo do piso da Enfermagem, impeliu a Unimed Goiania
a adotar medidas enérgicas para assegurar o fechamento de
um resultado liquido satisfatdrio em 2023.

 Diversificagdo de produtos com foco na margem,
orientando a carteira para uma composicao
caracteristica do setor;

« Implementagdo/continuidade da Comissdo de
Sinistralidade;

« Divulgacdo dos estudos para reduzir impacto de
atualizacao do ROL ANS com foco em antineopldsicos,
anticorpo monoclonal e imunossupressores;

« Ado¢do da remuneracao por performance da rede
prestadora;

« Implementacdo da copartipacdo para procedimentos
executados nas unidades préprias;

« Reducdo do excesso de estoque, otimizando as
disponibilidades de caixa;

« Saving de mais de RS 5,8 milhdes resultantes de -
negociacdao com os principais players de materiais
hospitalares e medicamentos.

Cendario Setorial
da Saude Suplementar

Em 2023, o setor de planos de saide
enfrentou o desafio de um cenario
preocupante com alta sinistralidade,
resultando em um prejuizo operacional
de RS 5,1 bilhdes no terceiro trimestre.
Apesar das dificuldades, o resultado
financeiro compensou parte dessas
perdas, elevando o lucro liquido agregado
das operadoras para RS 3,1 bilhges, um
aumento de 227% em relagdo a 2022.

Ao abordar anos anteriores, destaca-se que parte do
aumento da sinistralidade em 2021 e 2022 esta relacionada
a constituicdo escalonada das provisdes técnicas. Essas
provisdes, que incluem insuficiéncia de contraprestacdes/
prémios (Pic) e eventos ndo avisados do Sistema Unico
de Salde (Peona-SUS), comecaram a ser reconhecidas em
2021 e atingiram a totalidade no final de 2022. Assim, parte
do aumento da sinistralidade é atribuivel a uma base de
comparagao suprimida.

Ao mesmo tempo, o ndmero de beneficiarios em planos
médico-hospitalares continuou crescendo, atingindo 50,9
milhdes, sendo 17% referentes a planos individuais familiares.
Mais de 80% das vidas do setor estiveram, em 2023, em
contratos empresariais, possibilitando renova¢es com ciclos
de reajustes. O custo assistencial foi impactado pela alta nos
custos com terapias para TEA e TGD, com aumento de 74,4%
nos custos de terapias especiais. O Rol de Procedimentos
também teve incrementos oncoldgicos de 37,3%.

-+t  _ °r  °r 1T

Durante o ano, houve uma tendéncia de queda na sinistralidade
média, com a mediana atingindo niveis pré-pandemia. A média
agregada permanece superior a mediang, indicando maior
sinistralidade entre as maiores operadoras. Nas cooperativas
médicas de grande porte, o crescimento do custo superou o
crescimento real de receitas, evidenciando desafios. Analistas
sugerem que 0 aumento da receita e os reajustes autorizados
ndo foram suficientes para compensar os altos custos de
tratamentos de salde. A Fenasalde destacou a importancia
de considerar a sinistralidade das carteiras, a diferenca entre
modalidades de negdcios, o fim da limitacdo de terapias e
a velocidade de atualizacao do Rol de Procedimentos para
acompanhar os custos do setor.

é‘f b
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ACOES DE
IMPACTO

OS RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS
DA UNIMED GOIANIA ALCANCADOS EM 2023,
FORAM DIRETAMENTE IMPACTADOS POR
PRATICAS INCORPORADAS PELA GESTAO.
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Compra de Medicamentos

Em 2023, 3 Unimed Goiania intensificou suas negocia¢des de
compras,ampliando acordos comerciais com grandes indUstrias
farmacéuticas e operadores logisticos. Concentrando-se
nos principais produtos, a Cooperativa realizou reunides
estratégicas com lideres de mercado, como Roche, Pfizer,
Abbvie, Lilly, Bayer, Astrazeneca, Janssen, Oncoprod, Viveo e
Medcom. Esses acordos foram fundamentados no modelo
de gestao da Unimed Goiania, visando reducdo de despesas
e eficiéncia nas operacdes comerciais.

As negociacoes resultaram em uma economia média mensal
de RS 515 mil, totalizando RS 6 milhSes anuais para a
Cooperativa. Os acordos comerciais passaram de dois para dez
contratos vigentes, abrangendo ndo apenas medicamentos,
mas também materiais hospitalares. Mais de 200 produtos
essenciais para o Centro de Especialidades Unimed (CEU)
foram negociados, substituindo a pratica anterior de adquiri-
los no mercado por meio de diversos distribuidores, sem
beneficios de descontos ou garantias de estoque.

Essa estratégia ndo apenas gerou economia nos resultados,
mas também contribuiu para a perenidade da Cooperativa,
assegurando uma gestao eficiente de estoque e mais agilidade
no atendimento aos beneficidrios, resultando em satisfacdo
geral.

Contraprestagoes

As contraprestacoes liquidas da Cooperativa tiveram um
aumento de 15,81% em relacdo a 2022. Esse resultado foi
impactado pelos reajustes regulatdrios e contratuais, aliados a
uma estratégia comercial que viabilizou um aumento de 2,23%
na carteira de beneficiarios nos produtos que historicamente
performaram uma melhor margem para a Unimed Goiania.

Contraprestagoes

Valor em Bilhdes de Reais

Novo Plano de Contas @D Contraprestagdes

2,50

2,00 1,74 1,72 1,82 2,11
1,50
1,00
0,50
2020 2021 2022 2023

Contraprestagdes Originais @D Contraprestagdes

2,50

1,93 1,82 2,11
200 1,69
1,50
1,00
0,50
2020 2021 2022 2023

OBSERVACAO: Os nimeros de 2020 e 2021 publicados no Relatdrio de Gestdo e
Sustentabilidade 2021 foram adaptados a fim de tornd-los comparaveis ao ano de 2022,
quando houve mudanca do Plano de Contas.

2N
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O Plano de Contas é o
principalinstrumento de controle econémico-
financeiro e patrimonial das empresas. Ele
facilita o fornecimento de informacdes
gerenciais, permite a uniformizacao
das demonstra¢cdes contdbeis, propicia
informagdes para acompanhamento e andlise
do desempenho da empresa, além de fazer o
comparativo entre sociedades congéneres.

A partir da publicagdo RN 528 da ANS,
em abril/2022, todas as movimentacdes
decorrentes de corresponsabilidade assumida
passaram a ser reconhecidas como evento,
portanto registradas exclusivamente em
contas contabeis de custo assistencial
(Grupo 41). Desse modo, o reembolso da
corresponsabilidade assumida, que antes era
reconhecido em contas de contraprestagao
(Grupo 31), passou a ser reconhecido no
custo assistencial. Para as referéncias dos
exercicios fiscais de 2020 e 2021, a adaptagao
para fins de comparabilidade incorreu em
reducdo de receita, porém em redugao de
custo na mesma ordem de valores, de modo
a anular o efeito produzido sobre o resultado
oficialmente divulgado.

Crescimento
do Numero de Vidas._

Dados da ANS de novembro de 2023 comparados
a novembro de 2022 mostram que houve um
aumento de 1,86% no nimero de vidas dos
planos de salde no Brasil. Na Unimed Goiania,
no entanto, o crescimento do nimero de vidas
em 2023 comparado a 2022 atingiu 2,23%,
fndice maior que a média nacional.

A UNIMED GOIANIA MANTEVE, EM 2023,
A LIDERANGA NO MARKET SHARE NA GRANDE
GOIANIA E REGIAO DE COMERCIALIZAGCAO.

MARKET SHARE

42,85%
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CUSTO

ASSISTENCIAL

Em 2023, o setor de Saldde Suplementar foi impactado
adversamente pela inclusdo de novos procedimentos e
medicamentos no Rol da ANS. Para a Unimed Goiania, a
inclusdo de 24 produtos medicamentosos de alto custo trouxe
um incremento de RS 110,42 milhdes no custo assistencial
de 2023, cerca de RS 10,2 milhdes ao més, com variacao
de 57,56% em relagao a 2022. Foi o maior incremento em
decorréncia deste tipo de evento nos ultimos cinco anos,
conforme demonstra o grafico:

Incremento ROL ANS - 24 produtos

% Rol ANS producdo - por tipo executante

RS 34.377.870,29

R$ 26.607.990,07

R$1.325.87317
2019 2020 2021
Total . Recursos préprios . Clinicas Hospitais

Além deste fator, o sinistro também foi impactado pelo
aumento na utilizagdo de terapias especiais fora da rede,
além do acréscimo da producdo de alguns prestadores.

R$ 110.427.375,72

RS 70.088.049,28/

2022 2023

. Intercdmbio Negativo Laboratdrios . Fora darede

Apesar das pressdes regulatorias, a sinistralidade da Unimed
Goiania foi de 92%, abaixo do apurado em 2022, representando
uma reducdo de quatro pontos percentuais em relagdo ao
ano anterior. Isso indica que para cada RS 100 de receitas
provenientes de planos de salde, aproximadamente RS 92
foram utilizados para cobrir a assisténcia médica.

Custo Assistencial Valor em Bilh3es de Reais
2020 2021 2022 2023 22x23
2,00
-In 00 11
0,50
170 135 153 175 175 175 1,94 194

100%

50%
25% I
0%

% 97,69 79,93 89,27 90,46 96,14 96,14 92,00 92,00

@D Custo Assistencial Novo PC @D cCusto Assistencial Original @ sinistralidade

Despesas Administrativas

As despesas administrativas do ano de 2023 representaram
8,56% dos ingressos com planos de salde. Esse indice foi
menor que 0s anos anteriores, em razdo do rigor orcamentario
viabilizado pelo Sistema Plano e, sobretudo, em razao do
Planejamento Tributdrio estrategicamente implementado.

Valor em Bilhdes de Reais

Despesas Administrativas

2020 2021 2022 2023 22x23
Despesas Administrativas -0,22 -0,23 -0,17 -0,18 9,07%
% da Receita -12,45% -1177% -9,09% -8,56% 0.53 p.p.

Endividamento Geral

O endividamento geral da Cooperativa ficou em 63,09%,
indicando que mais da metade dos ativos da Cooperativa
foram financiados por terceiros, ficando dentro da faixa
considerada ideal pela Unimed Brasil para avaliar cooperativas
de grande porte.

56,26% 66,22% 63,09%

2021 2022 2023

Liquidez Corrente

A Liquidez Corrente da Cooperativa atingiu o patamar de
1,36, indicando a capacidade da Unimed Goiania de honrar
0s compromissos de curto prazo. Houve uma ligeira melhora
do indicador em 2023 em relacao a 2022.

1,64 1,22 1,36

2021 2022 2023
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Negociacdo e

Recuperacdo de Receitas

A Unimed Goiania promoveu
aprimoramentos em todos os
procedimentos do Setor de Negociagao,
tornando-os menos complexos e mais
precisos.

Com foco em inovagao e eficiéncia,
a gestao financeira implementou
diversas medidas que simplificaram
as negociagdes e a recuperagao de
receitas. Essas iniciativas ndao apenas
proporcionaram inovagao e economia
de tempo para os beneficiarios, mas
também resultaram em agilidade e
praticidade.

Um ponto crucial desse avanco foi a inversdo predominante
dos atendimentos presenciais para modalidades remotas
nos ultimos anos e consolidada em 2023. Essa mudanga nao
apenas reflete a modernizacdo e adaptagao da Cooperativa
aos avangos tecnoldgicos, mas também traz beneficios
significativos para ambas as partes envolvidas.

Para o beneficidrio, o atendimento remoto representa maior
comodidade, eliminando a necessidade de deslocamentos
e proporcionando uma experiéncia mais agil. Além disso, a
agilidade nos processos de negociagao e recuperagao de
receitas contribui para a manutencdo de servicos de salde
de qualidade.

Ja para a Cooperativa, a transicao para atendimentos a
distancia resulta em ganhos operacionais, reducao de custos
relacionados a instalacdes fisicas e otimizacdo do tempo
da equipe. Essa abordagem inovadora ndo apenas alinha-
se com as diretrizes de eficiéncia financeira, mas também
fortalece a relagao com os beneficidrios, demonstrando um
comprometimento continuo com a exceléncia no atendimento.

Atendimento remoto — A Cooperativa fechou o ano de 2023
com 88% dos atendimentos realizados a distancia. Em 2019,
somente 34% eram atendidos remotamente. Para essa
ampliacdo foi utilizado o chatbot - Jane, que foi aperfeicoado
para esta atividade, e realizada a abertura de chamados
através do call center, além do atendimento presencial
na sede administrativa, no setor de Negociacao. A equipe
de negociacdo recebeu treinamento para atendimento a
distancia. O beneficidrio também pode contar com a opgdo de
parcelar o seu débito a distancia através do cartdo de crédito.

Mais Beneficios

A GESTAO FINANCEIRA DA UNIMED GOIANIA
IMPLEMENTOU MEDIDAS QUE PRIORIZAM
O RESPEITO E TRANSPARENCIA, VALORES
FUNDAMENTAIS DA INSTITUICAO.

ESSAS ACOES RESULTARAM EM IMPACTOS
POSITIVOS, INCLUINDO A REDUCAO

DE CUSTOS, RECUPERACAO FINANCEIRA,
DIMINUICAO DA INADIMPLENCIA

E DAS FILAS, ELIMINANDO A NECESSIDADE
DE DESLOCAMENTOS E CONTRIBUINDO
PARA O AUMENTO DA RECEITA.

ALEM DISSO, A INICIATIVA PERMITIU

A ANTECIPAGAO DA DATA DO CRONOGRAMA
DE PRODUCAO MEDICA, BENEFICIANDO

OS COOPERADOS.
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Capital Baseado em Risco

A Unimed Goiania utilizou a metodologia do Capital
Baseado em Riscos (CBR) para identificar suas necessidades
regulatérias, em 2023. O CBR é uma regra de capital que
determina o montante varidvel a ser mantido pela operadorg,
considerando fatores pré-determinados por um modelo
padrdo estabelecido pela ANS. Essa metodologia abrange os
principais riscos associados a operacdo de planos privados
de assisténcia a salde, sendo: Risco de Crédito (CRC), Risco
de Subscri¢do (CRS), Risco Operacional (CRO), Risco de
Mercado (CRM).

DATA-BASE: DEZ/23

Somente a partir
SIM de Dez/2021

FATOR REDUZIDO:

CRC 49.870.492,21
CRS 88.602.838,47
CRO 53.003.478,71
CRM 24.021.328,90

CBR(RS) 183.373.632,87

PLA 356.599.083,52
SUFICIENCIA (R$) 173.225.450,65

SUFICIENCIA (%) 94,47%

Em 2023, a Unimed Goiania, enfrentando os desafios
decorrentes da elevada sinistralidade do mercado, manteve um
nivel de suficiéncia patrimonial de 93,66%, em conformidade
com os critérios aprovados pela ANS. Esse resultado evidencia
a capacidade da Cooperativa em cumprir com os gastos
operacionais, mesmo diante de um ambiente desafiador.

ATIVOS

GARANTIDORES

Para atender as exigéncias das reservas técnicas garantidoras
solicitadas pela Agéncia Nacional de Sadide Suplementar (ANS),
a Cooperativa adotou a realocacdo de aplicacdes financeiras
em modalidades conservadoras, implementou avaliagao de
rating e riscos de crédito (indice de Basileia e Imobilizado),
0 que permitiu alcancar bons resultados. Até dezembro de
2023, considerando os rendimentos e diversificacdo de papéis,
foi constituido um total de RS 449,15 milhdes em ativos
garantidores. Esse valor é formado por RS 356,68 milhdes
em ativos garantidores vinculados a ANS, e R$ 92,47 milhes
em ativos garantidores ndo vinculados, além das aplicacbes
livres que atingiram RS 256,24 milhdes.

A estratégia viabilizou bons resultados, culminando, até
dezembro de 2023, na constituicdo de um total de R$ 705,39
milhdes em ativos garantidores.

PROVISOES TECNICAS/VINCULACOES/LASTROS
(EM MILHOES R$)*

ATIVOS GARANTIDORES

297,61

346,47

395,99

389,80

449,15

APLICAGOES LIVRES/RESERVAS

165,03

293,72

278,93

325,82

256,24

TOTAL

462,64

640,19

674,92

715,62

705,39

- 2019 ' 2020 ' 2021 - 2022 2023

*Nota: Valores brutos sem as projecdes de tributos.
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Demonstracao de Resultado do Exercicio Fiscal

Descrigao

(+) Receita Liquida 1.820.174 100,0% 2.107.897 100,0% 15,8%
()CustoAssistencial (749853 o61%  (Le9z3) - 920% 108%
(JResultads 031 30% 168685 80%  1399%
| (+/-)OutrasDespesas (89340)  -a9% (68826)  -33%  -218%
()ResultadoBrute (9019  -10% 08859 47%  6198%
' ()Despesas Comercializagie (0635)  -05% (669)  -08% 2%
| ()DespesasAdministrativas  (165484)  -91%  (180.489) -86% 1%
| (+/)Resultado Financeire 08942 sa% o754 ar% 08%
 (+/)Resultado Patrimonial 898 o5% 13356 06%  486%
(=) Resultado Antes dos Impostos (8620)  -a71% 1470 0% w2%
C@weyes - 00% - 00% | 00%

(=) Resultado Liquido (86.207) -4,7% 14.790 0,7% 117,2%
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Relatorio Auditores Independentes - Dermnonstragées Financeiras

u MOORE Consultores 1%

Rua Milton José Robusti, 75

15° andar

CEP 14021-613
Relatério dos auditores independentes Ribeir&o Preto - SP

sobre as demonstragoes financeiras
¥ T. 55 (16) 3019-7900

E. moorerp@moorebrasil.com.br
www.moorebrasil.com.br

Aos cooperados e administradores da
Unimed Goiania — Cooperativa de Trabalho Médico
Goiania-GO

Opiniao

Examinamos as demonstrag¢des financeiras da Unimed Goiania — Cooperativa de Trabalho Médico (“Cooperativa”),
que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstragées do
resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas contabeis materiais e

outras informagdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira da Unimed Goiania — Cooperativa de Trabalho Médico em
31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na seg¢do a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em relagédo
a Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador
e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é

suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
Outros assuntos

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior
Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, apresentados para fins de
comparacgdo, foram por ndés examinadas, cujo relatério, datado de 10 de fevereiro de 2023, ndo continha

modificagdo.

H MOORE

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério do auditor

A administragdo da Cooperativa é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o Relatério da

Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administragdo e ndo expressamos
qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da
Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes financeiras ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢cdo relevante no

Relatério da Administrag@o, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a esse respeito.
Responsabilidades da administragdo e da governanca pelas demonstragées financeiras

A administragdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboragé@o de demonstragdes financeiras livres de distorgdo relevante, independentemente se causada

por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstragdes financeiras, a administragéo é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a
Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a
administragdo pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa

realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela Administragdo da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do

processo de elaboragéo das demonstragdes financeiras.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto, estdo
livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais
distorcdes relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as

decisdes econémicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos

julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
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H MOORE

Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em
resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar
nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distorcdo relevante resultante de fraude € maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagéo,

omisséo ou representagdes falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia

dos controles internos da Cooperativa.

Avaliamos a adequacgéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e

respectivas divulgagdes feitas pela administragéo.

Concluimos sobre a adequagao do uso, pela administragédo, da base contabil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagédo a eventos ou condigdes
que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da
Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengcdo em nosso relatério de
auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a

Cooperativa a ndo mais se manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contetdo das demonstragdes financeiras, inclusive as
divulgacdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os eventos de

maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com a Administragdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da

auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos

controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Ribeirdo Preto SP, 26 de janeiro de 2024.

Moore Prisma Auditores Independentes
CRC 2SP017256/0-3 “S” GO

Ricardo Aurélio Rissi
Contador - CRC 1SP137183/0-8 “S” GO

A Rede Global Moore e suas firmas-membro, presentes nas principais cidades do mundo, sdo entidades legalmente distintas e independentes

3

Parecer Atuarial - Provisdes Técnicas

UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO

N° REGISTRO ANS: 38.287-6

CNPJ: 02.476.067/0001-22

Parecer Atuarial das Provisoes Técnicas
Balango Patrimonial

Exercicio do Ano de 2023

26 de janeiro de 2024
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UGO - 12.757/2024
Belo Horizonte/MG, 26 de janeiro de 2024.

Aos
Administradores e Cooperados da Unimed Goidania Cooperativa de Trabalho

Médico

Na qualidade de atuaria responsavel pela Unimed Goidnia Cooperativa de Trabalho

Médico, registrada na ANS sob o n® 38.287-6, apresenta-se o parecer sobre as provisdes
técnicas constituidas com base em Nota Técnica Atuarial de Provisdo - NTAP aprovada
pela ANS, considerando a data base de 31/12/2023:

Provisdao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA: Calculada pela
metodologia de avaliagdo dos fatores de crescimento por tridangulo de Run-Off,
constante da Nota Técnica Atuarial aprovada pela ANS em 13/04/2012, por meio
do oficio n® 473/2012/GGAME(GEHAE)/DIOPE/ANS.

Provisdo para Remissao: Calculada pela metodologia de Reparticdo de Capital
de Cobertura, conforme previsto na Nota Técnica Atuarial aprovada pela ANS
09/06/2010, por meio do oficio n® 1.284/2010/GGAME(GEHAE)/DIOPE/ANS.

Provisdo para insuficiéncia de contraprestagdao/prémio - PIC: Calculada
pela metodologia de projecao dos fluxos mensais das receitas e das despesas
assistenciais e ndo assistenciais trazidas a valor presente, conforme previsto em
Nota Técnica Atuarial aprovada pela ANS em 25/04/2023, por meio do oficio n©:
330/2023/COAOP/GEAOP/GGAME/DIRAD-DIOPE/DIOPE.

Aplica-se a metodologia prevista em nota técnica para cédlculo das provisdGes acima
especificadas, de acordo com as normas, principios e os padrdes exigidos pela Ciéncia

Atuarial, e estimam-se os seguintes valores:

PEONA R$ 164.779.897,42
TOTAL R$ 6.535.378,61
Remissao Curto Prazo 3.079.835,17
Longo Prazo 3.455.543,44
IC R$ 0,00

Verifica-se que a Provisao de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados e a Provisdao
para insuficiéncia de contraprestacdo/prémio estdo devidamente constituidas, o
valor contabilizado para a Provisdo para Remissdo é suficiente perante o critério

técnico presente vigente.

Sendo assim, certifica-se que os valores registrados no Balango Patrimonial da
Operadora para as provisdes técnicas constituidas com base em nota técnica atuarial -
NTA - estdo totalmente de acordo os valores calculados para a data base 31 de
dezembro de 2023.

Ressalta-se que a responsabilidade desta atuaria que assina este parecer esta limitada
a Provisdo para Remissdo, a Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados e a
Provisdo para insuficiéncia de contraprestagdo/prémio, constituidas por metodologia

atuarial prevista em nota técnica.

Atenciosamente,

Assinado de forma digital por

JACQUELINE DE SOUZA  jacqUELINE DE SOUZA
BARBOSA:03571448642 BARBOSA03571448642
Dados: 2024.01.26 14:53:14 -03'00'
Jacqueline Barbosa
Diretora/Atuaria - MIBA 1.421
Result Consultoria Empresarial | Atuarial — CIBA 146




Parecer do Conselho Fiscal

Sr. Sergio Baiocchi Carneiro

Presidente do Conselho de Administragdo
Unimed Goiania Cooperativa de Trabalho Médico
Goiadnia- Goias

Assunto: Resposta ao Oficio CT No. 30/2024 - PRES. CONSAD de 15 de fevereiro de 2024
Prezado Sr. Sergio Baiocchi Carneiro,

Agradeco a oportunidade de nos manifestarmos a respeito do parecer emitido pelo conselho fiscal
da Unimed Goiania, no qual foram reprovadas as contas da cooperativa referentes ao ultimo
exercicio. Como especialista contratado para auxiliar o conselho fiscal, cuja composicdo é
majoritariamente de profissionais da medicina, tivemos o privilégio de facilitar a interpretagdo dos
dados contabeis apresentados. No decorrer de nossas analises e discussdes, especialmente na
reunido que antecedeu a emissdo do parecer final do conselho fiscal, dia 14/02/2024 das 10e30 até
14e10 ndo identificamos elementos que justificassem a reprovagdo das contas da cooperativa, visto
que nossa limitagdo se ateve as demonstragdes financeiras. Essa percepgdo foi corroborada pelo
parecer da auditoria independente Moore Prisma Auditores Independentes, que, apesar de apontar
recomendagbes para aprimoramento dos controles internos, ndo indicou falhas capazes de
impactar significativamente as demonstragdes financeiras a ponto de justificar uma reprovacgao.

Entendemos que a decisdo do conselho fiscal de reprovar as contas pode ter sido influenciada por
interpretagdes subsequentes, as quais, infelizmente, ndo tivemos acesso ou oportunidade de
contribuir com esclarecimentos adicionais. Acreditamos que houve uma reavaliagdo dos elementos
apresentados em uma reunido posterior, da qual ndo participamos, e que essa reavaliagdo levou a
uma mudanga no entendimento inicial do conselho. Reiteramos nosso compromisso com a
transparéncia e a integridade na andlise dos dados financeiros e contdbeis da Unimed Goiania e
apoio técnico ao conselho fiscal. Compreendemos a importancia de manter a harmonia e o respeito
mutuo entre todos os envolvidos na gestdo da cooperativa, e reforcamos nossa disposi¢do em
trabalhar conjuntamente para esclarecer quaisquer duvidas e assegurar o melhor caminho.

Atenciosamente,

Marllon Rodrigues terra
Sécio Responsavel pelo Trabalho
Mapah Auditores Independentes

(62) 3954-4001

Av. Americano do Brasil, n. 876,Q.263 L.08
Setor Marista, Goiania - GO.

CEP 74180-010









Balanco Social

Balanco Social da Unimed

1. Dados Unimed

Razéo Social: UNIMED GOIANIA CNPJ: 02.476.067/0001-22  Federagdo/Confed.: 951 Ramo de atividade: Saude
Data de fundagao: 21/02/1978 Tempo de existéncia: 45 anos Atuacao da cooperativa: OPERADORA Tipo de Unimed: SINGULAR
) . L. . . . L . . . Telefone para
Responsavel preenchimento formulario : Ricardo Ferreira Chagas Telefone para contato: (62) 3216-8492 Diretor: Sérgio Baiocchi Carneiro cat (62) 3216-8451
contato:

Selecione os recursos préprios (filiais) conforme critério contdbil, consolidados neste relatorio:

Quantidade Hospital: 0
Quantidade Farmacia: 0
Quantidade Pronto atendimento: 3
Quantidade Laboratdrio: 1
Quantidade Posto de Coleta: 7
Quantidade Centro de diagnostico: 1
Quantidade Otica: 0

Outros (Descrever e informar quantidade):

Total de Beneficiarios: 391.102

Este ano o Balanco Social da Unimed tera relatdrio de

auditoria independente? Sim, Sim, MOORE PRISMA AUDITORES E CONSULTORES



2. Indicadores Corpo Funcional

2.1 - No de pessoas na Unimed (em 31/12)
2.2 - N° de admissdes durante o periodo

2.3 - N° de saidas e demissoes durante o periodo

2.4 - indice de rotatividade por substituicao
(turnover)

2.5 - N° de estagiarios no periodo

2.5.1 - N° de estagiarios efetivados no periodo

2.6 - N° de Aprendizes

2.7 - N° de trabalhadores terceirizados

2.8 - N° de trabalhadores com contrato temporario
2.9 - N° de homens que trabalham na Unimed

2.10 - N° de mulheres que trabalham na Unimed
2.11 - N° de branco(a)s que trabalham na Unimed
2.12 - N° de preto(a)s que trabalham na Unimed
2.13 - N° de indigenas que trabalham na Unimed

2.14 - N° de pardo(a)s que trabalham na Unimed

Balanco Social da Unimed

2023

Cooperado(a)s / Socios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros
0

2.842

19 0
55 0

1.824
1.018

2.690

152

2.109 4.951 2.878 0
544 563 111 0
521 576 54 0

22,00 22,00
17 17
11 11
48 48
293 293

0 0
575 2.399

1.534 2.552

1.216 3.906
893 1.045

0 0
0 0

2.086

697

458

1,82

45

278

545

1.541

1.258

828

4.964

808

512

1,82

45

278

2.390

2.574

3.986

978

2. Indicadores Corpo Funcional

2.15 - N° de amarelo(a)s que trabalham na Unimed

2.16 - N° de pessoas que trabalham na Unimed -
cor/raga nao informada

2.17 - N° de pessoas com deficiéncia que trabalham
na Unimed

2.18 - N° total de membros do Conselho de
Administracao

2.18.1 - N° total de mulheres no Conselho de
Administracao

2.18.2 - N total de homens no Conselho de
Administracao

2.18.3 - N total de brancos no Conselho de
Administracao

2.18.4 - N” total de preto(a)s, indigenas, pardo(a)s e
amarelo(a)s no Conselho de Administragao

2.18.5 - N” total de membros no Conselho de
Administragao - cor/raga nao informada

2.19 - N° total de membros do Conselho Fiscal
2.19.1 - N° total de mulheres no Conselho Fiscal
2.19.2 - N° total de homens no Conselho Fiscal

2.19.3 - N° total de branco(a)s no Conselho Fiscal

2.19.4 - N° total de preto(a)s, indigenas, pardo(a)s e
amarelo(a)s no Conselho Fiscal

2.19.5 - N°total de membros no Conselho Fiscal —

cor/raga ndo informada

Balanc¢o Social da Unimed

2023

Cooperado(a)s / Socios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros
0 0 0

.
.
-

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

112

119

2022

17



Balanco Social da Unimed Balanco Social da Unimed

2023 2022 2023 2022
2. Indicadores Corpo Funcional 2. Indicadores Corpo Funcional
2.20 - N° total de membros da Diretoria Executiva 6 0 _ 6 _ 1 2.26.4 - De 30 a 45 anos _ 1.203 1.203 1.307 1.307
2.20.1 - N° total de mulheres na Diretoria Executiva 1 0 1 _ 1 2.26.5 - De 46 a 59 anos 347 347 321 321
2.20.2 - N° total de homens na Diretoria Executiva 5 0 5 .- 0 2.26.6 - A partir de 60 anos 12 12 9 9
2.20.3 - N° total de branco(a)s na Diretoria Executiva 6 0 6 .- 0 2.27 - N° de pessoas nas categorias profissionais de 2.002 2.092 2.069 2.069
trabalho
2.20.4 - N° total de preto(a)s, indigenas, pardo(a)s e 0 0 0 0
amarelo(a)s na Diretoria Executiva 2.27.1 - Gestao 77 7 79 79
2.20.5 - N°total de membros na Diretoria Executiva — o o 0 0 2.27.2 - Técnico 499 499 482 482
cor/raga ndo informada
2.27.3 - Operacional 1.141 1.141 1.245 1.245
2.21 - N° de homens cooperados em funcéo s 0 s 8
administrativas e/ou na diretoria 2.27.4 - Apoio 375 375 263 263
2.22- N de mulheres cooperadas em funcdes 3 0 3 3 2.28 - Remuneracao média por categoria profissional
administrativas e/ou diretoria de trabalho por género 3.280,71 3.280,71 3.191,03 3.191,03
2.23 - N° de branco(a)s em fungéo administrativas
) ) @ < 11 0 11 0 2.28.1- Remuneragao média Gestao 13.388,98 13.388,98 12.851,57 12.851,57
e/ou na diretoria
2.24 - N° de preto(a)s, indigenas, pardo(a)s e 2.28.1.1 - Remuneracao média de Homens 18.174,31 18.174,31 16.912,45 16.912,45
amarelo(a)s cooperados em fungdes administrativas 0 0 0 0
e/ou diretoria 2.28.1.2 - Remuneracao média de Mulheres 10.164,08 10.164,08 9.938,33 9.938,33
2.25- N° de pessoas em fun¢des administrativas 0 0 0 0 2.28.2 - Remuneracao média Técnico 4.345,84 4.345,84 4.332,39 4.332,39
e/ou diretoria — cor/raga nao informada
2.28.2.1 - Remuneracao média de Homens 5.223,64 5.223,64 4.961,28 4.961,28
2.26 - Faixa etaria dos colaboradores _ _ 2.109 2.109 2.086
2.28.2.2 - Remuneracao média de Mulheres 4.067,91 4.067,91 4.135,33 4.135,33




2. Indicadores Corpo Funcional

2.28.3 - Remuneracao média Operacional
2.28.3.1 - Remuneracao média de Homens
2.28.3.2 - Remuneracdo média de Mulheres
2.28.4 - Remuneracao média Apoio
2.28.4.1 - Remuneracao média de Homens

2.28.4.2 - Remuneracdo média de Mulheres

2.29 - Remuneracdo média por categoria profissional
de trabalho por cor/raca

2.29.1 - Remuneracao média dos branco(a)s
2.29.1.1 - Gestao

2.29.1.2 - Técnico

2.29.1.3 - Operacional

2.29.1.4 - Apoio

2.29.2 - Remuneragao média dos preto(a(s
2.29.2.1 - Gestéo

2.29.2.2 - Técnico

Balanco Social da Unimed

2023

2.446,38

Cooperado(a)s / Socios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros

2.722,08

2.354,48

1.721,26

1.752,92

1.730,80

3.089,21

3.478,72

13.872,79

4.523,09

2.503,65

1.734,46

2.706,84

11.803,13

3.998,72

2.446,38

2.722,08

2.354,48

1.721,26

1.752,92

1.730,80

3.089,21

3.478,72

13.872,79

4.523,09

2.503,65

1.734,46

2.706,84

11.803,13

3.998,72

2022

2.298,33

2.489,81

2.232,80

1.598,42

1.640,13

1.581,47

3.049,18

4.535,47

13.478,44

4.438,33

2.329,50

1.573,81

4.712,46

10.871,98

4.078,74

2.298,33

2.489,81

2.232,80

1.598,42

1.640,13

1.581,47

3.049,18

4.535,47

13.478,44

4.438,33

2.329,50

1.573,81

4.712,46

10.871,98

4.078,74

2. Indicadores Corpo Funcional

2.29.2.3 - Operacional

2.29.2.4 - Apoio

2.29.3 - Remuneracao média dos indigenas
2.29.3.1 - Gestao

2.29.3.2 - Técnico

2.29.3.3 - Operacional

2.29.3.4 - Apoio

2.29.4 - Remuneracao média dos pardo(a)s
2.29.4.1 - Gestao

2.29.4.2 - Técnico

2.29.4.3 - Operacional

2.29.4.4 - Apoio

2.29.5 - Remuneracao média dos amarelo(a)s
2.29.5.1 - Gestao

2.29.5.2 - Técnico

Balanc¢o Social da Unimed

2023

2.376,58

Cooperado(a)s / Socios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros

1.722,16

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2.376,58

1.722,16

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2022

2.259,27

1.639,86

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2.259,27

1.639,86

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00



Balanco Social da Unimed

Cooperado(a)s / Socios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros
_ 0.00 0.00

2023
2. Indicadores Corpo Funcional

2.29.5.3 - Operacional

2.29.5.4 - Apoio

2.29.6 - Remuneracao média - cor/raca nao
informada

2.29.6.1 - Gestéo
2.29.6.2 - Técnico
2.29.6.3 - Operacional

2.29.6.4 - Apoio

2.30 - % de branco(a)s na trajetoria de gestao
(chefias)

2.31 - % de preto(a)s na trajetoria de gestao (chefias) _—
2.32 - % de indigenas na trajetoria de gestao (chefias) _—
2.33 - % de pardo(a)s na trajetdria de gestdo (chefias) _—

2.34 - % de amarelo(a)s na trajetoria de gestao
(chefias)

2.35 - % de pessoas na trajetoria de gestdo (chefias) -

cor/raga nao informada

2.36 - % de mulheres na trajetoria de gestao (chefias) _—
2.37 - % de homens na trajetoria de gestao (chefias) _—

)

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

23,38

0,00

0,00

0,00

0,00

60,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

23,38

0,00

0,00

0,00

0,00

60,00

0,00

2022

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

24,00

0,00

0,00

0,00

0,00

58,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

24,00

0,00

0,00

0,00

0,00

58,00

0,00

2. Indicadores Corpo Funcional

2.38 - N° de colaboradores por Escolaridade
2.38.1 - Nao alfabetizados

2.38.2 - Ensino fundamental incompleto
2.38.3 - Ensino fundamental completo
2.38.4 - Ensino médio completo

2.38.5 - Ensino técnico completo

2.38.6 - Ensino superior completo

2.38.7 - Pés-graduacao Lato Sensu (especializacao,
MBA) completo

2.38.8 - Pos-graduacao Stricto Sensu (mestrado e
doutorado) completo

2.38.9 - Pés-doutorado

2.39 - A cooperativa estimula a educagao basica,
ensino médio e superior(supletivo ou regular) dos(as)
trabalhadores(as)?

2.39.1 - Educacao basica (N° de beneficiados)
2.39.2 - Ensino Médio (N° de beneficiados)
2.39.3 - Ensino Superior (N° de beneficiados)

2.40 - N” total de acidentes de trabalho

Balanc¢o Social da Unimed

2023

2.109

Cooperado(a)s / Socios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros

33

790

427

702

139

64

2.109

33

790

427

702

139

64

2022

2.086

923

361

658

120

80

2.086

923

361

658

120

80



Balanco Social da Unimed

2023 2022

2. Indicadores Corpo Funcional

2.40.1 - N° de acidente de trajeto

2.40.2 - N° de acidentes na atividade fim

O  Nao O  Nao

Organizacdo de comissoes @  Organizacdo de comissdes

@  Sim, fornecendo equipamento @  Sim, fornecendo equipamento

@ | Sim, realizando campanhas e capacitagoes @ | Sim, realizando campanhas e capacitagoes

Sim, programas de medicina preventiva @  Sim, programas de medicina preventiva
2.41 - Existem medidas concretas em relacéo a saide
e seguranca no ambiente de trabalho

O  Outras: O | Outras:

42

38

42

38

3. Indicadores de organizagao e

gestao

3.1 - Valor (R$ mil) da maior produgéo repassada
ao(a) cooperado(a)

3.2 - Valor (R$ mil) da menor producao repassada
ao(a) cooperado(a)

3.3 - Valor (R$ mil) da maior remuneracéo paga ao(a)
administrador(a)

3.4 - Valor (R$ mil) da menor remuneracao paga ao(a)
administrador(a)

3.5 - Valor (R$ mil) do maior remuneragao paga ao(a)
empregado(a)

3.6 - Valor (R$ mil) do menor remunerac&o paga ao(a)
empregado(a)

3.7 - Destino das sobras

3.8 - Fundos existentes

Balanc¢o Social da Unimed

2023
184.435,03
13,42
0,00
0,00
35.365,43
641,96
Aumento de capital O
Distribuigao entre os cooperados(as)/cooperativas/socios O
Fundos m]
Nao foram distribuidos sobras no periodo @
Fundo para educagao(RATES/FATES) %]
Reserva legal @
Outros: Reservas de Reavaliacao Bens Imoveis @

2022

182.655,33

13,42

0,00

0,00

33.313,33

1.181,20

Aumento de capital
Distribuigdo entre os cooperados(as)/cooperativas/socios
Fundos

Nao foram distribuidos sobras no periodo

Fundo para educagao(RATES/FATES)

Reserva legal

Outros: Reservas de Reavaliacdo Bens Imoveis



3. Indicadores de organizagao e

gestao

3.9 - % Frequéncia média nas assembleias pelos(as)
cooperados(as)/cooperativas/socios ocorridas no
periodo

3.10 - Assuntos/Pauta submetidos a assembleia

B

Balanco Social da Unimed

2023

15,40

Admisséo, eliminacao e exclusao de cooperados(as)/cooperativas/socios

Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidacéo

Novos produtos/servigos
Pagamento de credores

Reforma Estatuto

Outros:

2022

20,79

Admissao, eliminac&o e exclusao de cooperados(as)/cooperativas/socios

Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidacao

Novos produtos/servigos
Pagamento de credores

Reforma Estatuto

AGE Outros - Apresentagéo e esclarecimentos sobre a
Outros: situagdo Econdmico-Financeira da Unimed Goiania em
’ 2022, Apresentacao e esclarecimentos das medidas

propostas e implementadas pelo CONSAD.

3. Indicadores de organizagao e

gestao

3.11 - Outros 0rgaos sociais existentes na Unimed

3.12 - Renovacéo dos cargos diretivos (conselho), no
periodo

Balanc¢o Social da Unimed

2023

Comité Educativo

Comité de auditoria e riscos
Conselho técnico

Medicina preventiva

Conselho de especialidades

Comité de Governanca, Comité de Projetos e Comité de

Outros: , . )
Etica Corporativa.

1/3
2/3
Sem renovagao

Total

Outros:

Comité educativo

2022

Comité de auditoria e riscos

Conselho técnico

Medicina preventiva

Conselho de especialidades

Outros:

1/3
2/3
Sem renovagao

Total

Outros:

Comité de Governanca, Comité de Projetos e Comité de
Etica Corporativa.



Balanco Social da Unimed

3. Indicadores de organizacao e

2023 2022

gestao

@ | Conhecimento sobre cooperativismo @  Conhecimento sobre cooperativismo

@  Critério Técnico @  Critério Técnico

O  Experiéncia - pratica O  Experiéncia - pratica

O  Reside na area de atuagao O  Reside na area de atuagao

@ Demanda por especialidade @  Demanda por especialidade
3.13 - Os 3 Critérios principais para admissao de
novo(s) cooperados(as)/cooperativas/socios

O | Outros: O | Outros:

3. Indicadores de organizagao e

gestao

3.14 - Espacos de representagao do cooperativismo
em que a Unimed atua

Balanc¢o Social da Unimed

2023

ACI - Alianga Internacional do Cooperativismo

OCB - Organizagao das Cooperativas Brasileiras

OCEs - Organizacao das Cooperativas Brasileiras no Estado
SESCOOP - Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
Central Nacional UNIMED/Federagao

Confederagao UNIMED

Fundagdo UNIMED

Instituto UNIMED

Outro:

2022

ACI - Alianga Internacional do Cooperativismo

OCB - Organizagao das Cooperativas Brasileiras

OCEs - Organizagdo das Cooperativas Brasileiras no Estado
SESCOOP - Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
Central Nacional UNIMED/Federagao

Confederagao UNIMED

Fundagdo UNIMED

Instituto UNIMED

Outro:




Balanco Social da Unimed

3. Indicadores de organizagao e

_ 2023
gestao

O  Nao
@  Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
@  Sim, oferecendo assessoria

O  Contratando servigos e parcerias

3.15 - A Unimed apoia a organizagdo de outros
empreendimentos de outras cooperativas

O  Outros:

2022

O  Nao
@  Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
Sim, oferecendo assessoria

O  Contratando servigos e parcerias

O | Outros:

3. Indicadores de organizagdo e

gestao

3.16 - Principal fonte de crédito

Bancos / Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (socios)
Fornecedores diversos

Governo

Intercambio

Unicred

Outras cooperativas de crédito

Rede credenciada

Outros:

Balanc¢o Social da Unimed

2023

2022

Bancos / Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (socios)
Fornecedores diversos

Governo

Intercambio

Unicred

Outras cooperativas de crédito

Rede credenciada

Outros:



Balanco Social da Unimed

3. Indicadores de organizacao e

_ 2023 2022
gestao
O  Nao ocorre O  Nao ocorre
O  Sim, por meio da aprovagao em assembléia O  Sim, por meio da aprovagao em assembléia
3.17 - A participacao de
cooperado(a)s/cooperativas/socios no planejamento O | Sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes etc) O | Sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes etc)
da Unimed
Sim, por recomendacao a diretoria e/ou conselho @  Sim, por recomendacao a diretoria e/ou conselho
O  Nao 0O  Nao
3.18 - A Unimed costuma consultar o(a)s O  Sim, periodicamente com data definida O  Sim, periodicamente com data definida
cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s para solucao de
problemas e/ou na hora de buscar solugoes Sim, na hora que necessita resolver um problema e encontrar uma solugao @ | Sim, na hora que necessita resolver um problema e encontrar uma solugao
o Sim o Sim
© Nao © Nao
3.19 - A Unimed possui Conselho Consultivo com
membros ndo cooperados, subordinado ao Conselho
de Administracdo o Nao, mas pretende implantar em 20__ o Nao, mas pretende implantar em 20__

Balanc¢o Social da Unimed

3. Indicadores de organizagao e

~ 2023
gestao
o Nao o  Nao
3.20 - A Unimed tem previsao para segregar Conselho
de Administracéo e Diretoria, com cooperado(a)s ) )
) e ©  Sim, em 2024 ©  Sim, em 2024
diferentes nas Presidéncias: do Conselho e da
Diretoria
@  Crédito @  Crédito
@ | Financeiro @ | Financeiro
@  Estratégico @  Estratégico
O  Cambial O  Cambial
@  Fiscal @ Fiscal
3.21 - A gestao de risco da Unimed leva em . .
. - . . @  Trabalhista @  Trabalhista
considerac&o, os seguintes riscos:
@ | Reputacional @ | Reputacional
O Comunitario O Comunitario
Operacional Operacional

@  Ambiental @  Ambiental

2022



Balanco Social da Unimed

3. Indicadores de organizacao e

_ 2023 2022
gestao
O  Nao ocorre O  Nao ocorre
O  Sim, por meio da aprovagao em assembléia O  Sim, por meio da aprovagao em assembléia
3.17 - A participacao de
cooperado(a)s/cooperativas/socios no planejamento O | Sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes etc) O | Sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes etc)
da Unimed
Sim, por recomendacao a diretoria e/ou conselho @  Sim, por recomendacao a diretoria e/ou conselho
O  Nao 0O  Nao
3.18 - A Unimed costuma consultar o(a)s O  Sim, periodicamente com data definida O  Sim, periodicamente com data definida
cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s para solucao de
problemas e/ou na hora de buscar solugoes Sim, na hora que necessita resolver um problema e encontrar uma solugao @ | Sim, na hora que necessita resolver um problema e encontrar uma solugao
o Sim o Sim
© Nao © Nao
3.19 - A Unimed possui Conselho Consultivo com
membros ndo cooperados, subordinado ao Conselho
de Administracdo o Nao, mas pretende implantar em 20__ o Nao, mas pretende implantar em 20__

Balanc¢o Social da Unimed

3. Indicadores de organizagao e

~ 2023
gestao
o Nao o  Nao
3.20 - A Unimed tem previsao para segregar Conselho
de Administracéo e Diretoria, com cooperado(a)s ) )
) e ©  Sim, em 2024 ©  Sim, em 2024
diferentes nas Presidéncias: do Conselho e da
Diretoria
@  Crédito @  Crédito
@ | Financeiro @ | Financeiro
@  Estratégico @  Estratégico
O  Cambial O  Cambial
@  Fiscal @ Fiscal
3.21 - A gestao de risco da Unimed leva em . .
. - . . @  Trabalhista @  Trabalhista
considerac&o, os seguintes riscos:
@ | Reputacional @ | Reputacional
O Comunitario O Comunitario
Operacional Operacional

@  Ambiental @  Ambiental

2022



Balanco Social da Unimed Balanco Social da Unimed

3. Indicadores de organizagao e 4. Indicadores economicos (em

_ 2023 2022 2023 2022
gestéo RS)
o  Nao o  Nao 4.1 - Ingressos e Receitas Brutas 2.451.307.012,03 2.101.594.912,98
o Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto o Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto 4.2 - Ingressos/Receitas Repassadas 127.970.200,59 97.516.789,15
3.22 - A Unimed tem partes relacionadas
© | Sim, mas ndo tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto @ | Sim, mas ndo tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto 4.3 - Receitas sobre aplicagoes financeiras 94.021.031,97 89.847.312,44
4.4 - Total das dividas 698.365.228,73 742.343.492,05
o | Nio o | Nio 4.5 - Patriménio da Unimed 1.106.574.574,43 1.120.971.053,44
3.23 - A Unimed tem Cédigo de Conduta implantado © | Sim © | Sim 4.6 - Patriménio de terceiros 0,00 0,00
4.7 - Impostos e contribuicdes 28.140.680,15 60.706.721,64
o | Nao o | Nio 4.8 - Remuneracao dos(as) )
cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s - nao inclui 410.284.865,42 442.438.242,76
Sim, possuimos Canal de DenUncias. beneficios
. . L Link:https: //unimedgoiania.legaletica.com.br/client/se_r
3.24 - Em caso positivo, existe um canal de den(ncias . . . . - . . 4.9 - Sobras ou perdas do exercicio 15.000.000,00 0,00
3 L ©  Sim, Quais: https: //www.canaldedenuncias.com.br/unimedgoiania/ ©  Sim, Quais: eport_channel.aspx //
relativo ao Codigo de Conduta? Email:unimedgoiania@legaletica.com.br // Telefone:
. g g T : 4.10 - Valor de capital para ingresso na Unimed 105.000,00 90.000,00
08004003333
4.11 - Custo Total de Pessoal: Remuneragao +
- < 161.839.047,46 144.396.165,74
Beneficios
©  Nao © Nao 4.11.1 -- Diretores e Conselheiros 7.176.284,23 6.879.006,70
3.25 - A Unimed tem um comité para tratar de o |si o |si
im im
denGncias/questdes relativas ao Codigo de Conduta 4.11.2 -- Empregados 138.772.323,08 123.832.911,83
4.11.3 -- Jovens Aprendizes 1.148.827,79 969.760,37

3.26 - Numero de casos de discriminagao? Em caso
positivo descrever as medidas tomadas em Nota 0 0
Explicativa



Balanco Social da Unimed Balanco Social da Unimed

4, Indicadores econémicos (em 2023 2022
RS 2023 2022 5. Indicadores sociais internos
)
4.11.4 -- Estagiarios 322.767,10 260.889,63 5.1 - Investimentos em alimentacao 111.770,30 0,00 31.075.834,92 31.187.605,22 125.941,26 0,00 27.521.587,72 27.647.528,98
4.11.5 -- Trabalhadores terceirizados 14.418.845,26 12.175.894,63 5.2 - Investimentos em eventos 5.993.486,51 0,00 1.195.375,89 7.188.862,40 1.604.591,71 0,00 671.473,77 2.276.065,48
4.11.6 -- Trabalhadores com contrato temporario 0,00 277.702,58 5.3 - Investimentos em satide 118.449,00 0,00 9.600.758,06 9.719.207,06 5.178.052,92 0,00 11.965.685,49 17.143.738,41
4.12 - INSS retido sobre produgao
cooperados /cooperativas/sécios 14.621.740,26 13.579.705,72 5.4 - Investimentos em transporte 148.343,61 0,00 1.645.627,20 1.793.970,81 223.972,36 0,00 1.776.622,40 2.000.594,76
4.13 - IR retido sobre producao 5.5 - Investimentos em seguranca no trabalho 0,00 0,00 1.475.790,73 1.475.790,73 0,00 0,00 1.281.501,23 1.281.501,23
) > 121.272.473,39 112.129.651,54
cooperados/cooperativas/socios
5.6 - Investimentos em cultura e/ou lazer 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4.14 - Fundos -210.303,34 -86.206.556,68
5.6.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0 0 0
4.15 - Atendimento de intercambio prestado por
. 139.932.700,17 115.608.118,77
outras Unimeds 5.7 - Investimentos em educacao/alfabetizacéo,
0 fund ' medi ) 52.505,45 52.505,45 42.119,71 42.119,71
4.16 - Venda para outras Cooperativas, exceto ensino fundamental, medio ou superior
Unimed 24.243.275,96 20.826.255,02
nime 5.7.1 -- Aportes proprios 52.505,45 52.505,45 _— 42.119,71 42.119,71
O | Nao disponibiliza O | Nao disponibiliza
5.7.2 -- Aportes dos parceiros 0,00 0,00 0,00 0,00
@  No website da unimed @  No website da unimed
5.7.3 -- n° de beneficiado(a)s 5 5 6 6
0O  Publicado no jornal da area de atuacao 0O  Publicado no jornal da area de atuacao
5.8 - Investimentos em capacitacdo profissional 60.733,40 0,00 536.769,20 597.502,60 8.712,00 0,00 331.102,78 339.814,78
4.17 - Onde ¢é possivel visualizar as demonstracées
contabeis O  Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos diversos publicos O  Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos diversos publicos 5.8.1 -- n° de beneficiado(a)s 135 0 1.636 1.771 1.229 0 2.012 3.241
Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos 5.8.2 -- n° de horas de treinamento/pessoa 1,30 0,00 18,51 19,81 1,30 0,00 18,02 19,32

cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s
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2023 2022 2023 2022
5. Indicadores sociais internos 5. Indicadores sociais internos
5.9 - Investimentos de capacitacdo em gestao ici
vest! pacitas ¢ 183.338,38 0,00 300,00 183.638,38 157.801,29 0,00 9.600,00 167.401,29 Total de beneficiados 5831 0 4.383 10.214 7.002 0 4.942 11.944
cooperativa
Total dos investimentos internos 17.778.022,26 0,00 46.237.345,91 64.015.368,17 17.265.024,19 0,00 44.196.875,22 61.461.899,41
5.9.1 -- n° de beneficiado(a)s 11 0 534 545 17 0 347 364
5.17 - Total de horas de treinamento para
5.10 - Investimentos em creche ou auxilio creche 0,00 0,00 273.920,74 273.920,74 0,00 0,00 260.375,30 260.375,30 cooperado(a)s e empregado(a)s em politicas e
. i . 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
procedimentos relativos a aspectos de direitos
5.10.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 102 102 0 0 491 491 humanos
5.11 - Investimentos em seguro de vida 138.369,87 0,00 380.463,72 518.833,59 146.883,22 0,00 336.806,82 483.690,04 5.18 - Total de horas de treinamento para
cooperado(a)s e empregado(a)s em politicas e 0,00 0,00 6,05 6,05 0,00 0,00 358,00 358,00
5.11.1 -- n° de beneficiado(a)s 2.843 0 2.106 4.949 2.878 0 2.086 4.964 procedimentos anticorrup¢ao
5.12 - Investimentos em previdéncia privada 4.375.276,00 0,00 0,00 4.375.276,00 3.832.917,00 0,00 0,00 3.832.917,00 5.19 - Nimero total de agdes trabalhistas movidas por 6 6 2 2
empregados
5.12.1 -- n° de beneficiado(a)s 2.842 0 0 2.842 2.878 0 0 2.878
5.19.1 -- Julgados procedentes 3 3 1 1
5.13 - Investimentos em participagdes nos resultados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 .
5.19.2 -- Julgados improcedentes 3 3 1 1
. trabalhistas pagas no periodo por determinagao da 434.894,62 434.894,62 1.450.888,38 1.450.888,38
5.13.2 -- % Retido 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 o
justica
5.14 - Investimentos em bonificagoes 6.532.025,49 0,00 0,00 6.532.025,49 5.787.736,30 0,00 0,00 5.787.736,30 5.20.1 -- Valor pago (RS mil) 434.894,62 434.894,62 1.450.888,38 1.450.888,38
5.15 - | ti t
nvestimentos m cursos para o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.20.2 -- Valor restituido (R$ mil) 0,00 0,00 0,00 0,00
desenvolvimento pessoal
5.15.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0 0 0

5.16 - Outros 116.229,70 0,00 0,00 116.229,70 198.416,13 0,00 0,00 198.416,13



6. Indicadores sociais externos

6.1 - Investimento em eventos
6.1.1 -- n° de publico alvo
6.1.2 -- n° de eventos

6.2 - Investimentos em programas e/ou projetos
ambientais

6.3 - Investimento em campanhas de mobilizagao e
conscientizacao socioambiental

6.4 - Investimento em voluntariado

6.4.1 -- n° de voluntarios (cooperados e empregados)
6.4.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.5 - Investimentos em Salde

6.5.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.5.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.6 - Investimentos em Educagdo / alfabetizagdo
6.6.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.6.2 -- n° de entidades beneficiadas

Balanco Social da Unimed

2023

79.523,70
5.694

1"

24.842,95

25.718,00

17.089,00
387
18
109.569,00

1.006

13.065,00

120

2022

8.300,00

773

10

17.592,77

13.000,00

1.150,20

270

10

103.130,47

624

11.884,00

60

6. Indicadores sociais externos

6.7 - Investimentos em capacitacdo profissional
6.7.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.7.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.8 - Investimentos em Esportes

6.8.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.8.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.9 - Investimentos em Cultura e/ou Lazer
6.9.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.9.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.10 - Gastos com agdes sociais/filantropia
(financeiras, produtos e/ou servigos)/ajudas
humanitarias

6.10.1 -- n° de pessoas beneficiadas diretamente
6.10.2 -- n° de pessoas beneficiadas indiretamente

6.10.3 -- n° de entidades beneficiadas

Balanc¢o Social da Unimed

2023

0,00

11.276,00

240

75.249,00

2.770
11.046

24

2022

0,00

51.400,00

2.557

10.228



6. Indicadores sociais externos

6.11 - Outros

Total pessoas beneficiadas

Total entidades beneficiadas

Total dos investimentos sociais externos

Balanco Social da Unimed

2023
0,00
4.136
56

356.332,65

2022

0,00

3.241

23

206.457,44

7. Outras Informacoées

7.1 - A previdéncia privada contempla

7.2 - A participacao nas sobras ou resultados

contempla

7.3 - Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
pela Cooperativa/ Federacao-Central/Seguradora

foram definidos por:

Direcéo
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

N&o possui

Direcdo
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Neste periodo nao houve distribuicao

Direcéo
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios

Balanc¢o Social da Unimed

2023

Direcéo
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

N&o possui

Direcéo
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Neste periodo nao houve distribuicao

Direcao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios

2022



7.4 - Os padrdes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por

7.5 - Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociagao coletiva e a representacao interna dos
empregados, na Cooperativa/Federagao-
Central/Seguradora

7.6 - Na selegao dos fornecedores, os mesmos padrées
éticos e de sustentabilidade social, ambiental e
econdmico adotados pela Cooperativa/Federacao-
Central/Seguradora

7.7 - Quanto a participacao de empregados em
programas de trabalho voluntario, na
Cooperativa/Federacao-Central/Seguradora

Direcao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios

Nao se envolve
Incentiva e segue a OIT

Segue as normas da OIT

Nao séo considerados
Sao exigidos

Séo sugeridos

Nao se envolve
Organiza e incentiva

Apoia

Balanc¢o Social da Unimed

2023

2022

Direcao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios

Nao se envolve
Incentiva e segue a OIT

Segue as normas da OIT

Nao séo considerados
Sao exigidos

Sao sugeridos

Nao se envolve
Organiza e incentiva

Apoia

7. Outras Informacées

7.8 - Nimero Total de demandas (reclamacéo,
consulta, dendincia, sugestao)

7.8.1 - Na cooperativa/Federacao-Central/Seguradora
7.8.2 - Na ANS

7.8.3 - No Procon

7.8.4 - No Judiciario

7.8.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil
7.8.6 - No site Reclame Aqui

7.9 - Nimero de demandas (reclamagéo, consulta,
denuncia, sugestao) com respostas conclusivas

7.9.1 - Na Cooperativa/Federacao-Central/Seguradora
7.9.2 - Na ANS

7.9.3 - No Procon

7.9.4 - No Judiciario

7.9.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil

7.9.6 - No site Reclame Aqui

Balanc¢o Social da Unimed
2023

1.127.895

1.118.019
2.889
157
900
5.053

877
1.123.293

1.113.910
2.889
157
900
5.045

392

2022

1.006.132

999.873

1.234

148

809

3.636

432

942.836

936.856

1.234

148

809

3.573

216



7. Outras Informacées

7.10 - Valor total de indenizacdes pagas no periodo
por determinacao de 6rgaos de defesa do consumidor
e/ou justica

7.11 - Total do valor gastos com fornecedores

7.11.1 - % do valor gasto com fornecedores locais

7.12 - Compras de "servicos e/ou bens" de outras
cooperativas

7.13 - Valor adicionado a distribuir (em RS mil) - vide
DVA

7.13.1 -- Governos

7.13.2 -- Cooperados/Federacao-Central/Seguradora
7.13.3 -- Empregados/Diretores/Conselheiros

7.13.4 -- Remuneragao de capital de terceiros
7.13.5 -- Sociedade

7.13.6 -- Juros sobre capital proprio

7.13.7 -- Constituicao de reservas e fundos

7.13.8 -- A disposicao da AGO e Outros

RS

28.140.680,15

430.396.649,73

153.314.234,44

5.105.346,46

356.332,65

0,00

-210.303,34

15.000.000,00
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2023

12.058.933,97

299.984.241,68

32,00

108.884.105,98

632.102.940,09

4,45

68,09

24,25

0,81

0,06

-0,03

2,37

2022

6.679.004,22

276.761.849,97

35,00

96.935.465,66

576.002.775,80

RS

60.706.721,64

457.113.279,63

139.817.070,46

4.365.803,31

206.457,44

0,00

-86.206.556,68

0,00

10,54

79,36

24,27

0,76

0,04

-14,97

8. Indicadores Ambientais

8.1 -- Valor (RS mil) Total do Passivo Ambiental

8.2 - Recursos Financeiros Aportados em Meio
Ambiente

8.2.1 -- Educacao e treinamento ambiental

8.2.2 -- Servigos externos de gestao ambiental

8.2.3 -- Certificacao externa do sistema de gestao
ambiental

8.2.4 -- Pesquisa e desenvolvimento

8.2.5 -- Despesas extras com a adogao de tecnologia
mais limpas

8.2.6 -- Despesas extras com compras 'verdes'

8.2.7 -- Outros custos de gestao ambiental

8.3 - A Unimed controla a emissao e equivalentes de
CO02 dos GEE (Gases de Efeito Estufa)

Se sim, Quantidade de emissdes e equivalentes de
CO2 dos GEE (tCO2e)

8.3.1 -- Escopo 1 (tCO2e)

8.3.2 -- Escopo 2 (tCO2e)
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2023

0,00

259.118,11

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

259.118,11

981,75

645,57

306,68

®

Nao

Sim

2022

0,00

236.671,07

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

236.671,07

487,32

59,78

242,47



8. Indicadores Ambientais

8.3.3 -- Escopo 3 (tCO2e)

8.4 - Consumo de energia dentro da organizagéo
(KWh)

8.5 - Consumo de agua dentro da organizagéo (m3)

8.5.1 - Fontes de retirada de agua

8.6 - Material utilizado em peso (Kg)
8.6.1 -- Papel(Kg)

8.6.2 -- Copos Plasticos (Kg)

8.7 - Residuos Segregados

8.7.1 -- Residuos infectante/perfurocortante (Kg)
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2023

29,50
4.261.150,06

22.815,00
@ | Concessionaria plblica

O | Pogos artesianos

@  Outros: Reaproveitamento de Agua

38.661,00
33.567,00
5.094,00
73.344,07

58.107,05

2022

185,07
3.916.126,01

21.733,00
@  Concessionaria plblica

O | Pogos artesianos

@  Outros: Reaproveitamento de Agua

45.687,00
41.089,00
4.598,00
83.760,76

67.885,86

8. Indicadores Ambientais

8.3.3 -- Escopo 3 (tCO2e)

8.4 - Consumo de energia dentro da organizagao
(KWh)

8.5 - Consumo de agua dentro da organizagao (m?)

8.5.1 - Fontes de retirada de agua

8.6 - Material utilizado em peso (Kg)
8.6.1 -- Papel(Kg)

8.6.2 -- Copos Plasticos (Kg)

8.7 - Residuos Segregados

8.7.1 -- Residuos infectante/perfurocortante (Kg)

Balanc¢o Social da Unimed

2023 2022
29,50 185,07
4.261.150,06 3.916.126,01
22.815,00 21.733,00
@  Concessionaria publica @  Concessionaria publica
O | Pogos artesianos 0 | Pogos artesianos
@  Outros: Reaproveitamento de Agua @  Outros: Reaproveitamento de Agua
38.661,00 45.687,00
33.567,00 41.089,00
5.094,00 4.598,00
73.344,07 83.760,76
58.107,05 67.885,86



9. Demonstracao do Valor

Adicionado

(A) Geragao de Riqueza

a) Ingressos e receitas

a.1) Contraprestagdes emitidas liquidas

a.2) Outros ingressos e receitas operacionais

a.3) Provisao para créditos de liquidagao duvidosa -

Reversao/Constituicao

b) Variacdo das provisdes técnicas
b.1) Proviséo de remissao

b.2) Outras

c) Receita liquida operacional

d) Eventos, dispéndios, despesas operacionais e
sinistros

d.1) Eventos indenizaveis liquidos

d.2) Variagao da provisao para eventos ocorridos e
nao avisados

d.3) Outros dispéndios / Despesas operacionais
e) Insumos adquiridos de terceiros

e.1) Despesas de comercializagdo
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2023

2.451.307.012,03
2.141.384.858,02
332.044.602,44
-22.122.448,43
-2.658.811,85
-2.658.811,85
0,00
2.453.965.823,88
1.795.197.710,18
1.579.462.227,80
19.162.444,43

196.573.037,95
134.421.616,00

16.690.624,95

2022

2.101.594.912,98

1.842.697.544,90

270.672.562,27

-11.775.194,19

-1.309.220,08

-1.309.220,08

0,00

2.102.904.133,06

1.520.302.450,25

1.350.480.477,12

9.627.770,47

160.194.202,66

107.521.298,27

9.635.076,68

9. Demonstracao do Valor

Adicionado

e.2) Variagao das despesas de comercializagdo
diferidas

e.3) Despesas com servicos de terceiros

e.4) Materiais,energia e outras despesas
administrativas

e.5) Despesas Financeiras

e.6) Despesas patrimoniais

e.7) Perda / Recuperagao de valores ativos

f) Valor adicionado bruto

g) Depreciagdo, Amortizacao e Exaustao

h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade

i) Valor adicionado recebido / cedido em
transferéncia

i.1) Receitas financeiras
i.2) Resultado de equivaléncia patrimonial
i.3) Outras

(I) Valor adicionado total a distribuir
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2023

0,00
31.926.325,02
75.934.454,25

8.625.366,41
41.213,37
1.203.632,00
524.346.497,70
19.534.445,95

504.812.051,75
127.290.888,34

112.689.931,91
12.647.333,76
1.953.622,67

632.102.940,09

2022

0,00

28.601.103,03

60.462.008,67

8.623.396,40

44.960,04

154.753,45

475.080.384,54

17.871.677,76

457.208.706,78

118.794.069,02

109.605.769,32

7.645.501,72

1.542.797,98

576.002.775,80



9. Demonstracao do Valor

Adicionado

(B) Distribuicéo de Riqueza

a) Remuneragao do trabalho

a.1) Cooperados / cooperativas / socios
a.1.1) Produgao (consultas e honorarios)
a.1.2) Beneficios

a.2) Diretores, Conselheiros e Empregados
a.2.1) Salarios, 13°, Férias, etc.

a.2.2) Beneficios

a.2.3) F.G.T.S

a.2.4) Bonus / Participagao nos lucros e resultados

b) Remuneracéo do governo -
Impostos/Taxas/Contribuicdes

b.1) Federais

b.1.1) Previdéncia Social

Balanco Social da Unimed

2023

583.710.884,17
430.396.649,73
410.284.865,42
20.111.784,31
153.314,234,44
100.399.457,03
44.129.870,03
8.784.907,38

0,00
28.140.680,15

-21.667.551,22

26.620.720,42

2022

596.930.350,09

457.113.279,63

442.438.242,76

14.675.036,87

139.817.070,46

94.455.912,01

37.902.077,79

7.459.080,66

0,00

60.706.721,64

21.033.827,72

25.145.576,29

9. Demonstracao do Valor

Adicionado

b.2) Estaduais

b.3) Municipais

c) Contribuicéo para Sociedade

d) Remuneracgéo de capitais de terceiros

d.1) Juros

d.2) Aluguéis

d.3) Outras (royalties, direitos autorais, entre outros)
e) Remuneracdo de capitais proprios

e.1) Juros sobre capital préprio

e.2) Constituicéo de reservas e fundos

e.3) Sobras / Perdas liquidas a disposicao da AGO

(Il) Total distribuido

Balanc¢o Social da Unimed

2023

71.778,68
23.115.732,27
356.332,65
5.105.346,46
4.306.778,47
798.567,99
0,00
14.789.696,66
0,00
-210.303,34
15.000.000,00

632.102.940,09

2022

40.092,58

14.487.225,05

206.457,44

4.365.803,31

1.905.546,99

2.460.256,32

0,00

-86.206.556,68

0,00

-86.206.556,68

0,00

576.002.775,80
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Notas Explicativas Notas Explicativas

Indicadores de Corpo Funcional(Cooperado(a)s / Socios) 2.1. Saldo atual é referente aos 2086 colaboradores em 2022 + 544 admitidos em 2023 - 521 demissdes, total de 2.109 colaboradores.
2.1. Reducéo devido as 33 Demissdes, 7 saidas e 15 Exclusées por Obito. 2.2. Em 2022, houve a internalizagdo da Prover (Finalizacao do contrato com terceiros e contratacao de celetistas para o mesma fungao).
2.2. Em 2023 houve processo seletivo no segundo semestre e o processo de entrada dos novos cooperados ainda esta em andamento, devido a isso até 31/12/2023 havia apenas 19 novos cooperados cadastrados em sistema. 2.3. Aumento devido a decisdo estratégica dos gestores e pedidos de desligamentos por parte dos colaboradores.

2.3. Foram 33 Demissées; 7 Exclusdes; 15 Exclusdes por Obito. 2.4. Para os anos anteriores foi considerado a média, contudo, conforme manual, nesse ano estamos considerando o acumulado.
2.17. Desligamento. 2.5.1. Estagiarios efetivados em razao de oportunidades internas.

2.18. Registro do ano anterior esta incorreto, 2022 a quantidade de membros no Conselho de Administracao também era 5. 2.15. Em 2022 foram informados juntamente com os brancos pois ndo existia a segregacao desse indicador.

2.18.2. Em 2022 nao existia esse campo de preenchimento para o sexo masculino. 2.17. Desligamento.

2.18.3. Em 2022 nao existia essa segregacao por cor para o conselho de administragao. 2.26.1. Mudanca no cenario, oportunizando profissionais nessa faixa etaria.

2.19. Registro do ano anterior esta incorreto, 2022 a quantidade de membros no Conselho de Fiscal também era 6. 2.26.2. Mudanca no cenario, oportunizando profissionais nessa faixa etaria.

2.19.2. Em 2022 nao existia essa segregacao para quantidade de homens no conselho fiscal. 2.26.3. Mudanga no cenario, oportunizando profissionais nessa faixa etaria.

2.19.3. Em 2022 nao existia essa abertura por cor nesse item. 2.26.6. Trés colaboradores antigos completaram 60 anos em 2023.

2.20.2. Em 2022 nao havia esse indicador para o sexo masculino. 2.27.4. Aumento de Colaboradores no ano de 2023.

2.20.3. Em 2022 nao existia esse campo segregado por raca. 2.29.1. Aumento de colaboradores em cargos com salarios menores, fazendo assim a média ficar menor.

2.23. Em 2022 nao existia essa segregacao por cor para esse item. 2.29.1.4. Aumento de Colaboradores no ano de 2023.

Indicadores de Corpo Funcional(Empregado(a)s / Outros) 2.29.2. Aumento de Colaboradores (operacional e apoio).

2.38.2. Atualizacdo de escolaridade
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Notas Explicativas Notas Explicativas

2.38.3. Atualizagdo de escolaridade 4.7. Variagao devido ao crédito de 44 milhdes decorrente do litigio zero, programa de regularizagdo dos débitos, referente ao auto de infracao de IRPJ e CSLL periodos-base de 2016 a 2018 contabilizados em 2021.
2.38.4. Atualizacdo de escolaridade 4.9. Em 2022 nao houve sobras no resultado.

2.38.5. Atualizacdo de escolaridade 4.10. Valor reajustado conforme taxa de inflagdo para valorizar o capital integralizado.

2.38.6. Atualizacdo de escolaridade 4.11. Variacdo decorrente do aumento de colaboradores, da base salarial em 6,16% conforme dissidio, além do reajuste do ticket alimentacao.

2.38.7. Atualizacdo de escolaridade 4.11.2. Variagao devido reajuste nos salarios de 6,16% por convencao coletiva e reajuste no ticket alimentacao.

2.38.8. Atualizacao de escolaridade 4.11.3. No decorrer do ano houve varias contratacées para substituicdes por término de contrato, além disso, tivemos muitos pedidos de desligamento e demissdao em 2023, por isso tivemos muitas trocas, o q gera custo com rescisées.
2.40.1. Acoes Preventivas 4.11.4. Houve aumento no nimero de estagiarios no decorrer do ano aumentando assim a despesa porém alguns contratos foram encerrado em dezembro finalizando o ano com a mesma quantidade do inicio do ano.
Indicadores Organizagdo e Gestdo 4.11.5. Aumento devido reajuste do contrato da Brasanitas de 3,5% de (marco a maio) e + 6,5% de ( junho a dezembro). Também houve a inclusao de prestacao de servicos na unidade Pra Cuidar.

3.6. Admissao de profissional com carga horaria mensal de 105h 4.11.6. Encerramos o contrato com as empresas Global e Omnitech

3.7. Devido ao resultado negativo em 2022, nao foram distribuido sobras no ano vigente. 4.15. Variagao decorrente do aumento da utilizagdo do plano de saiide dos beneficiarios em outras Unimeds

3.9. Ocorreram 3 Assembleias no ano de 2023 o que fez com que a média de presencas fosse menor. 4.16. Aumento do nimero de contratos firmados em 2023 e reajuste anual.

3.23. Codigo de conduta vigente Indicadores Sociais internos(Cooperado(a)s / Socios)

3.25. Comité de Etica que também se desdobra em uma Comissao de Etica (nivel tatico). 5.1. Valores referentes a alimentacéo diaria dos Diretores e Conselheiros, e reunides: DIREX, CONSAD, CONFISC, CONSESP e Comités.

Indicadores Econémicos 5.2. Tivemos uma variacao mais expressiva devido ao crescimento com as despesas para a Festa de final de ano dos cooperados e aumento no niumero de eventos com Assembleias.

4.1. No ano de 2023 a estratégia de mercado foi concentrada nas vendas PJ e com isso obtivemos um aumento de 15,8% no faturamento comparando ao ano anterior.

4.2. Em 2023 houve um maior fluxo de beneficiarios atendidos por outras Unimeds aumentando assim os valores de compartilhamento de risco.
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Notas Explicativas

5.3. Tivemos economias em eventos periodicos como treinamentos médicos devido negociacdo ampla pela quantitativo total provisionado no ano, além de conseguirmos mais parceiros para fazermos eventos nos parques goianos que estimulem a satde com os
beneficiarios

5.4. Valores referentes a compra de passagens aéreas e transfer para a Diretoria, Conselho de Administracédo, CONFISC e Consultoria.

5.8. FATES RS 48.404,17; Treinamento Médico R$ 2.096,00; Buffet Educacao Médica R$ 10.233,23. Houve quantidade menor que 2022 de cooperados que solicitaram bolsa de pos graduacao e os palestrantes da Educacdo Médica fizeram a palestra voluntariamente.
5.8.1. Houve grande diminuicdo na presenca de cooperados na Educacao Médica e Treinamento Médico e nao houve transmissao online.

5.9. Valores referentes Prestacao de servico de consultoria, a fim de realizar o plano de desenvolvimento do executivo e o acompanhamento individual dos Diretores

5.9.1. Menor nimero de participantes.

5.11. Em 2022 ainda tinha o pagamento de 2 seguros (como beneficio) para os cooperados. Em 2023 foi apenas 1 seguro.

5.12. A despesa de Janeiro de 2022 foi paga antecipadamente em dezembro de 2021 impactando assim no saldo total informado. Em 2023 foi informado o valor completo contemplando todos os meses do ano.

5.13. Nao houveram distribuicao/pagamentos de sobras no periodo 01/01 a 31/12.

5.13.1. Nao houveram distribuicao/pagamentos de sobras no periodo 01/01 a 31/12.

5.14. *Agenda Online - RS 87.656,00; *Parto Adequado: RS 202.639,99; *PPG e Consulta Obstétrica: R$ 6.241.729,50. Houve aumento na quantidade de PPG

5.16. Prestacao de serv. de consultoria Contabil ao CONFISC; renovagao de revista Editora Globo e Jornal O Popular; compra de brindes aos membros da Comissao Eleitoral 2023, Seguros de vida, Coroa de Flores Funebres, Lavanderia, Seguros de vida e D&O.
Indicadores Sociais internos(Empregado(a)s / Outros)

5.1. Variacao devido ao reajuste no valor do beneficio e aumento de niumero de colaboradores

Balanco Social da Unimed
5.2. Aumento referente ao projeto de transformagao cultural.
5.3. Mudanca de comportamento dos usuarios do plano
5.5. Reajustes anual de materiais
5.7. Auxilio em cursos superiores com reajuste anual
5.7.1. Auxilio em cursos superiores com reajuste anual
5.7.3. Colaborador finalizou o curso
5.8. Tivemos mais treinamentos externos para conclusao de PDI.
5.8.1. Mudanca no cenario
5.9. Curso Contabilidade para Cooperativa OPS .
5.9.1. 533 admitidos + 1 do curso Contabilidade para Cooperativa OPS com custo de 300,00.
5.10. Variacao devido ao aumento no nimero de colaboradores com direito ao beneficio.
5.10.1. N° de beneficiados informado no ano 2022 estava incorreto o certo seria 97 beneficiados.
5.11. Reajuste no valor do beneficio, aumento n° de colaboradores
5.18. Correcao na formula de calculo, em 2022 foi informado com o calculo incorreto. Sao 00:25 de treinamento e foram treinados 533 (admissao) colaboradores no ano de 2023.
5.19.1. Reclamagdes procedentes

5.19.2. Os colaboradores nao tinham o direito reclamado.
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5.20.1. Diminuicdo dos processos, juntamente com processos menos onerosos. 6.6.1. O Instituto Unimed Goiania realizou quatro edigées da Feira Criativa, incentivando o empreendedorismo local, e visitas de estudantes em museu.

Indicadores Sociais Externos 6.6.2. Foram envolvidas mais instituigdes em fungdo do aumento dos eventos educacionais realizados no periodo.

6.1. Em junho de 2023 ,o Instituto Unimed Goiania, braco socioambiental da Unimed Goidnia completou um ano. Os nimeros refletem a seriedade com que a Unimed Goiénia leva as agdes voltadas para a Responsabilidade Sociall com a comunidade. 6.9. Iniciado as atividades do Coral Cuidarte,composto por voluntarios , cooperados, colaboradores e pessoas da comunidade que se beneficiam desta educacéo em canto coral.
6.1.1. O Instituto Unimed Goidnia atua em trés eixos: educacdo, meio ambiente e assisténcia social. O primeiro ano do Instituto foi marcado pela pratica do Interesse pela Comunidade e a Intercooperacao, dois principios do cooperativismo. 6.9.1. As apresentacdes do Coral Cuidarte beneficiou ndo somente seus integrantes mas diversos publicos que puderam usufruir de uma musica de qualidade.

6.1.2. Variacao devido ao aumento de eventos realizados pelo instituto. 6.9.2. Numero reflete a inciativa deste investimento em educacao de canto coral iniciado em 2023.

6.2. Neste ano 2023 com a ajuda de voluntarios houve oportunidade de mais palestras, e participacdes em eventos para discorrer sobre a importancia de preservacao do meio ambiente. 6.10. Durante o ano de 2023 o Instituto Unimed Goiania realizou diversas doacdes de alimentos, roupas, equipamentos, computadores, livros, etc.

6.3. Em 2023 houve aumento da quantidade de evento de plantio de mudas de arvores do Cerrado e a realizacao de campanha de redugao de consumo de agua. 6.10.3. Aconteceram mais campanhas de doacao neste ano.

6.4. Houve investimento com o grupo de voluntarios, tais como: camisetas, botons, lanches durante a participacao em eventos. Neste ano houve uma grande participacao dos voluntarios nas agdes desenvolvidas, comprometidos em fazer a diferenca. Outras Informagoes

6.4.1. Abertura para voluntarios da comunidade e adesé&o de novos voluntarios colaboradores. No ano anterior computado somente cooperados projeto creche e alguns colaboradores. 7.2. Devido ao resultado negativo em 2022, nao foram distribuido sobras no ano vigente.

6.4.2. Ao longo deste ano o Instituto Unimed Goiania aumentou a quantidade de agdes e consequentemente mais entidades foram beneficiadas. 7.8.1. Variagao ocorreu devido alta demanda de terapias, e apos a alteragao da normativa ANS ilimitando a quantidade de sessoes para o tratamento TEA.

6.5. Acdes de salde desenvolvidas pelo Instituto Unimed Goiania nos parques, e doagoes de sangue e medula oportunizaram mais pessoas serem beneficiadas. 7.8.2. Maior divulgacdo pela propria Agéncia e entre os beneficiarios das formas de registro de reclamacdes, facilitando a formalizacao de reinvindicacdes direcionadas a cooperativa.
6.5.1. Acdes de salide desenvolvidas pelo Instituto Unimed Goidnia nos parques, e doacdes de sangue e medula oportunizaram mais pessoas serem beneficiadas. 7.8.3. Utilizagéo do sistema do Procon Web, que facilita a formalizacao da reclamagao contra a cooperativa.

6.5.2. Novas parcerias com outras instituicoes 7.8.4. Reflexo do fim da limitagdo das sessoes de terapias (RN 541/2022), desencadeando no aumento de solicitagdes de atendimento e aumento das solicitagdes de medicamentos.
6.6. O Instituto Unimed Goinia realizou quatro edicdes da Feira Criativa, incentivando o empreendedorismo local, e visitas de estudantes em museu. 7.8.5. Variacdo ocorreu devido alta demanda de terapias, e apos a alteragdo da normativa ANS ilimitando a quantidade de sessoes para o tratamento TEA.

7.8.6. Variacao ocorreu devido alta demanda de terapias, e apos a alteragdo da normativa ANS ilimitando a quantidade de sessdes para o tratamento TEA.

7.9.

. Variacdo ocorreu devido alta demanda de terapias, e apos a alteracao da normativa ANS ilimitando a quantidade de sessdes para o tratamento TEA.
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7.9.2. Maior divulgagao pela propria Agéncia e entre os beneficiarios das formas de registro de reclamacées, facilitando a formalizagcao de reinvindicagdes direcionadas a cooperativa. 8.7.2. Aumento de destinagao correta de papel. Incentivo na coleta de tampinhas plasticas, lacres. Destinagdo correta de sucatas de ferroe aluminios.

7.9.3. Utilizagao do sistema do Procon Web, que facilita a formalizagao da reclamagao contra a cooperativa. 8.7.3. Devido as capacitacdes que foram realizadas sobre o manejo dos residuos com énfase na segregacéao e acondicionamento corretos podemos justificar a diminuicao do volume gerado.

7.9.4. Reflexo do fim da limitacdo das sessdes de terapias (RN 541/2022), desencadeando no aumento de solicitacdes de atendimento e aumento das solicitacdes de medicamentos. Dy rativo Valor Adicionado(Geragdo de Riqueza)

7.9.5. Variacdo ocorreu devido alta demanda de terapias, e apos a alteracdo da normativa ANS ilimitando a quantidade de sessdes para o tratamento TEA. a.1. No ano de 2023 a estratégia de mercado foi concentrada nas vendas PJ e com isso obtivemos um aumento de 15,8% no faturamento comparando ao ano anterior.

7.9.6. Nas respostas, pedimos ao beneficiario que avalie o retorno dado pela Cooperativa. a.2. A expansao dos servicos oncologicos e diversas especialidades médicas nas instalacdes dos recursos proprios resultou em incremento nas receitas.

7.10. Complemento de pagamento do processo do Osmar Felipe, pagamento de execucdes fiscais da ANS, multas do Procon e pagamento do cumprimento de processos estratégicos de alto valor. a.3. Do total de beneficiarios inadimplentes em 2022, 17.269 permaneceram em 2023, além da inclusio de mais 2.637 novos beneficiarios, ou seja, PF com titulos em aberto a mais de 60 dias e PJ com titulos em aberto a mais de 90 dias aumentando assim a PPSC.
7.12. Uni Rio Grande do Sul, Coop. dos taxistas, Uni Brasil, Seguros Unimed, Coopanest, Uni Oeste Goiano e Uni Anapolis (Suporte ao sistema, Gestao Eletronica de Documentos; Guarda de documentos em nuvem; taxa confederativa, etc.). b.1. Variagao conforme numero de beneficiarios alteracao na metodologia de calculo pelo atuario.

Indicadores Ambientais d.1. 0 aumento do custo assistencial entre os exercicios fiscais, foi promovido sobretudo pela escalada de utilizagao de terapias simples e especiais, maior incidéncia de liminares além dos medicamentos de alto custo com a atual. do rol de procedimentos da ANS
Total. Extensédo e qualidade dos dados coletados d.2. Variagao decorrente do aumento nos custos assistenciais e da revisao do fator de ponderagao utilizado na metodologia de célculo pelo atuario.

8.3.1. Extensao e qualidade dos dados coletados. d.3. Variagao resultante de despesas operacionais destinadas a cobrir os custos dos recursos proprios, glosas de intercambio, remogao e tarifas de cobranca bancaria.

8.3.2. Extensao e qualidade dos dados coletados e.1. Variacao resultante da aplicacao do critério dediferimento das despesas de comercializacdo conforme RN 528. item 8, considerando o saldo de 2022 somado as despesas de 2023.

8.3.3. Extensao e qualidade dos dados coletados. e.3. Variagao devido a contratagdo de servigos terceirizados de advogados, manutencao de softwares para otimizagao dos trabalhos, pagamento de produgdo complementar.

8.6.1. Reducao devido ao aumento do uso de documentos digitais. e.4. Variagao decorrente do cenario econdmico marcado pela elevada inflacao, refletida nos ajustes de precos de materiais, agua, energia, material de expediente e despesas gerais de manutencao.

8.6.2. Variacao devido a intensa onda de calor que sofremos em 2023 aumentando o consumo de agua e consequentemente uso de copos. e.7. Variacao decorrente da desvalorizacdo das cotas nas investidas e do ajuste no inventario patrimonial.

8.7.1. Devido s capacitacdes que foram realizadas sobre o manejo dos residuos com énfase na segregacao e acondicionamento corretos podemos justificar a diminuicao do volume gerado.
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i.2. Variagdo proveniente do desempenho positivo da Sicoob em 2022, juntamente com a aquisicdo de novas cotas e sua valorizagdo. e.3. No ano de 2022 nao houve sobras.

i.3. Variacao proveniente do desempenho positivo da Sicoob em 2022.

D rativo Valor Adicionado(Distribuig¢do da riqueza)

a.1.2. Variacao proveniente do aumento no beneficio de auxilio Doenca e Maternidade, alteracdo na forma de remuneracao aos cooperados que atendem no recurso proprio e nos eventos sociais de valorizacao do cooperado: Cememorarte, Dia do Médico, A festa.

a.2.1. Variacao decorrente ao aumento no nimero de colaboradores e da base salarial em 6,16% conforme dissidio.

a.2.2. Variacao decorrente do cenario econdmico marcado pela elevada inflacao, refletida nos ajustes de ticket alimentacao (7%), vale transporte, plano de saude, plano odontoldgico e seguro para os colaboradores.

a.2.3. Variagao decorrente do aumento de colaboradores e da base salarial em 6,16% conforme dissidio.

b.1. Variacao devido ao crédito de 44 milhdes decorrente do litigio zero, programa de regularizacao dos débitos, referente ao auto de infracao de IRPJ e CSLL periodos-base de 2016 a 2018 contabilizados em 2021.

b.2. Variagao decorrente do aumento de IPVA e taxa do CNEN

b.3. A variacao é consequéncia do aumento das contraprestagoes que impactam diretamente na base de calculo do ISS.

c. Com a criagao do Instituto Unimed realizamos diversas a¢ées para sociedade.

d.1. A variacéo refere-se as juros do empréstimo realizado em 2022 e findara em 30/06/2032

d.2. A variacdo decorre da aplicacdo do CPC 06 - Arrendamento Mercantil - a desesa ¢ diferida conforme o tempo do contrato de aluguel.

e.2. Variacdo correspondente a movimentacao das utilizacdo do Fates e constituicao das reservas Legal e Fates
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A Sumario
Unimed Goiania — Cooperativa de Trabalho Médico
Goiania GO
Relatdrio de asseguragao limitada dos Auditores Independentes sobre as informagdes contidas no Balango Social

Atengédo do Senhor Dr. Sergio Baiocchi Carneiro
Presidente

Prezado Senhor:

Encaminhamos-lhe o relatério de asseguragdo limitada dos auditores independentes sobre as informagdes
contidas no Balango Social do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

Pedimos a gentileza de nos devolver a via protocolada desta carta para nosso controle e arquivo.

Atenciosamente,

Moore Prisma Auditores Independentes

Ricardo Aurélio Rissi
Diretor
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Introdugao

Fomos contratados pela Administragdo da Unimed Goiania — Cooperativa de Trabalho Médico (“Cooperativa”),
para realizar um trabalho independente de asseguragao limitada sobre a compilagédo das informagdes contidas no

relatério Balango Social 2023 da Cooperativa, relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.
Escopo e objeto

Nosso trabalho de asseguracéo limitada abordou as seguintes informagdes compiladas no Balango Social 2023
da Cooperativa: (a) identificagéo da Cooperativa; (b) indicadores de corpo funcional; (c) indicadores de organizagao
e gestdo; (d) indicadores econdmicos (apresentados em reais); (e) indicadores sociais internos; (f) indicadores
sociais externos (montante dos investimentos aplicados na comunidade, apresentados em reais); (g) outras

informagdes especificas da Cooperativa; (h) indicadores ambientais; e (i) demonstragéo do valor adicionado.

Nossas responsabilidades abrangem unicamente as informagées compiladas no Balango Social 2023, conforme

identificadas acima, de responsabilidade da administragdo da Cooperativa.
Responsabilidade da Administragao sobre o Balango Social 2023

A administragdo da Cooperativa € responsavel pela elaboragdo e apresentagdo, de forma adequada, das
informagdes contidas no Balango Social 2023 de acordo com os critérios definidos pelo Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econdmicas (IBASE), para a elaboragéo do Balango Social e pelos controles internos que ela
determinou como necessdrios para permitir a elaboragdo dessas informagdes livres de distorgdo relevante,

independentemente se causada por fraude ou erro.
Responsabilidade dos Auditores Independentes

Nossa responsabilidade é a de formar uma conclusdo independente, com base em nossos procedimentos de
asseguragao limitada, sobre o fato de algum assunto ter vindo a nossa atengdo que poderia indicar que as
informagdes sociais identificadas e constantes do relatério Balango Social 2023 ndo estariam apresentadas, em
todos os aspectos relevantes, em conformidade com os critérios para elaboragdo do Balanco Social 2023 definidos
pelo IBASE.

Nossos procedimentos foram planejados e executados de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
asseguragdo (NBC TO 3000 — Trabalho de Asseguragdo Diferente de Auditoria e Revisdo e ISAE 3000 —
Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information), e de acordo com o
Comunicado Técnico CTO 01 — Emissdo de Relatério de Asseguragdo Relacionado com Sustentabilidade e
Responsabilidade Social, emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade. Essas normas exigem o cumprimento
de requisitos éticos e o planejamento e a execugéo do trabalho de asseguragéo para obter asseguragéo limitada
das informagdes sociais identificadas.

Resumo do trabalho executado

Um trabalho de asseguracgéo limitada, conduzido de acordo com a NBC TO 3000 e a ISAE 3000, consiste,
principalmente, em indagagdes a Administragdo e a outros profissionais da Cooperativa envolvidos na elaboragédo
das informagdes contidas no Balango Social 2023, assim como pela aplicagdo de procedimentos analiticos para
obter evidéncia que possibilite concluir na forma de asseguragdo limitada sobre as informagbes tomadas em
conjunto. Um trabalho de asseguragéo limitada requer, também, a execugdo de procedimentos adicionais, quando
o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informagées contidas no

Balango Social 2023, tomadas em conjunto, possam apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos aspectos relativos a compilagéo e
apresentagdo das informagdes contidas no Balango Social 2023 da Cooperativa e de outras circunstancias do
trabalho e da nossa consideragdo sobre areas onde distorgdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam: (a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes
quantitativas e qualitativas, e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a
elaboragdo das informagdes contidas no Balango Social 2023; (b) o entendimento da metodologia de calculos e
dos procedimentos para a compilagéo dos indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela
elaboragdo das informagdes; (c) aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas, e
indagacdes sobre as informagdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados nas informagoes
contidas no Balango Social 2023; e (d) confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstracdes

financeiras e/ ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguragéo limitada compreenderam, também, a verificagdo quanto a aderéncia as diretrizes e
critérios da estrutura de elaboragdo do Balango Social definidos pelo Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e

Econémicas (IBASE), aplicaveis na elaboragao das informagdes contidas no Balango Social 2023 da Cooperativa.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar nossa

concluséo na forma limitada.



Alcance e limitagdes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracdo limitada sdo substancialmente menos extensos do
que aqueles aplicados em um trabalho de asseguragéo razoavel, que tem por objetivo emitir uma opinido sobre as
informagdes constantes do Balango Social 2023 da Cooperativa. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter
seguranga de que tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de
asseguragao razoavel, que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho com
objetivo de emitir uma opinido, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢gdes que podem
existir nas informagées contidas no Balango Social 2023 da Cooperativa. Dessa forma, ndo expressamos uma

opinido sobre essas informagdes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza
e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretagées
qualitativas de materialidade, relevancia e precisdo dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a
julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos nenhum procedimento com respeito a dados informados em
periodos de relatérios anteriores, nem a projecdes e metas futuras. Nao realizamos nenhum procedimento fora do
escopo acordado e, portanto, restringimos nossa conclusdo a informacdes apresentadas no Balango Social 2023
da Cooperativa, relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

Conclusao de asseguragao limitada
Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso conhecimento que nos
leve a acreditar que as informagdes contidas no Balango Social 2023 da Cooperativa ndo foram compiladas, em

todos os aspectos relevantes, de acordo com os critérios definidos pelo Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e

Econdmicas (IBASE) para a elaboragéo do Balango Social.

Ribeirdo Preto SP, 26 de janeiro de 2024.

Moore Prisma Auditores Independentes
CRC 2SP017256/0-3 “S” GO

Ricardo Aurélio Rissi
Contador - CRC 1SP137183/0-8 “S” GO
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